Condicoes Gerais de Contratacao INJOY - Cruzeiros Temporada 2026/2027

INFORMAGOES IMPORTANTES AO EMBARCAR NOS NAVIOS
EMBARQUE:

1) Chegar ao Porto de Santos entre 11h até as 16h para embarque, levando consigo o
Voucher ou bilhete de embarque encaminhado para o e-mail registrado em sua reserva,
o0 RG original com menos de 10 anos de sua emissao, CIN Original, CNH original ou
Passaporte, dentro do prazo de validade de todos os Héspedes. O Check-in finaliza as
16 horas do dia do embarque. Qualquer hdspede que se apresentar apos esse horario
podera serimpedido de embarcar e sera considerado a auséncia do héspede (no-show),
perdendo qualquer direito a usufruir do evento bem como solicitar qualquer tipo de
reembolso do valor pago na compra do pacote.

2) Ao chegar no Porto de Santos dirigir-se ao “EMBARQUE DE BAGAGENS” com o
voucher em maos para despacho de bagagens etiquetadas (as etiquetas estdo no corpo
do voucher — basta recorta-las) com as informagdes do héspede preenchidas, retirar a
senha que dara ao hospede a sequéncia para a realizagdo do Check-in. As bagagens
despachadas serdo encontradas a frente de sua cabine até as 20 horas do dia do
embarque. Para melhor comodidade e aproveitamento no primeiro dia de embarque,
recomendamos que leve consigo na bagagem de m&o uma troca de roupa mais leve
para usufruir das areas externas e piscinas do navio.

3) Apds despachar as bagagens, vocé devera se dirigir a sala de “EMBARQUE DE
HOSPEDES” aguardar a chamada de sua senha recebida pelos alto falantes do
terminal.

4) A bordo, vocé devera procurar a recepgao do navio ou dos terminais de registro
espalhados pelo navio para vincular seu cartdo de crédito internacional OU efetuar
deposito em dolares (US$) para poder consumir qualquer produto oferecido pela MSC.
Recomendamos fortemente que esse procedimento seja efetuado o quanto antes para
sua comodidade.

5) O navio podera oferecer promogdes de produtos e servigos diretamente ao hdspede
sem qualquer consulta prévia a Lion Corp Eventos. Assim, ndo nos responsabilizamos
por produtos ou servigos ndo adquiridos nos canais oficiais da INJOY Travel Experience.

6) ATENCAO: A LION comercializa seus produtos através de agentes de viagem
cadastrados. A LION nao se responsabiliza por produtos adquiridos em outros canais,
ressaltando ainda que ndo comercializa experiéncias adicionais tais como, mas nao se
limitando a pacote de bebidas, jantar com artistas, visita a camarins, locais reservados
em shows.

DESEMBARQUE:

7) Na noite anterior ao desembarque, vocé recebera o demonstrativo de consumo a
bordo para o fechamento de conta. Caso tenha registrado seu cartdo de crédito, basta
seguir para o desembarque no dia seguinte. Caso tenha efetuado o pré pagamento ou
encontre alguma divergéncia no consumo apontado, procure diretamente a recepgéo do
navio para efetuar o acerto e fazer o “check-out” financeiro. Sugere-se fazer na noite
anterior ou cerca de 6 a 8 horas antes do desembarque para evitar filas.
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8) O porte de documentos pessoais exigidos para a viagem (especificados nas clausulas
que integram este instrumento) é de obrigagao exclusiva do HOSPEDE e, cabe somente
a ele obter, com a devida antecedéncia, tudo o que for necessario para o embarque e
entrada em outros paises.

9) O HOSPEDE desde ja aceita e se responsabiliza pelo cumprimento das condigdes
descritas no presente instrumento, que fazem parte integrante deste contrato.

NOTA IMPORTANTE — NAO DEIXE DE LER

Faca sua compra consciente e evite as penalidades em decorréncia de cancelamento,
cujas regras se encontram nesse contrato.

Caso deseje incluir, substituir ou excluir pessoas que compdem a cabine, obedecga as
regras e prazos indicados nesse contrato.

Gestantes s6 podem embarcar com até 23 semanas e mediante atestado médico. Caso
fiqgue impedida de embarcar, seja por qualquer motivo, estara sujeita as mesmas regras
do cancelamento.

A comunicacdo se dara exclusivamente com o RESPONSAVEL FINANCEIRO DA
CABINE e competira a este efetuar a comunicagdo com os demais Hospedes, a fim de
evitar divergéncias de informacdes.

E obrigatério obedecer a POLITICA DE CONDUTA DOS HOSPEDES DA MSC
CRUZEIROS e CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE disponiveis no site
WWW.msccruzeiros.com.br.

A contratada é LION CORP EVENTOS LTDA inscrita no CNPJ sob n.° 44.154.079/0001-
80, estabelecida na Rua Estados Unidos n° 1.765, no bairro Jardim América-Sao
Paulo/SP - CEP: 01427-002, tel: (11) 3624-9007 / e-mail:
informacoes@promoacaoeventos.com.br.

A LION atua como promotora do evento tematico e intermediadora na comercializagao
de cabines para o cruzeiro operado pela MSC Cruzeiros, ndo possuindo ingeréncia
operacional sobre navegacgdo, seguranga, saude a bordo, horarios de check-
infembarque/desembarque, manuseio de bagagens, hotelaria  maritima,
bares/restaurantes, roteiros e escalas, cuja definicho e execugdo competem
exclusivamente a MSC, nos termos das Condi¢cbes Gerais de Transporte da MSC.
Quaisquer falhas, restricoes, atrasos, alteracbes de rota/escala ou cancelamentos
decorrentes da operagao maritima serao regidos pelas politicas e responsabilidades da
MSC, sem prejuizo dos direitos do consumidor.

E importante ressaltar que:

A saida do navio podera sofrer eventuais alteragdes em datas, roteiro e adaptagdes na
programacao original de entretenimento e servigos a bordo sem prévio aviso. Para mais
informagdes, consulte seu agente de viagens e/ou acesse/siga o Instagram e o
Facebook da CONTRATADA para atualizagao de toda e qualquer modificagcado do que
aqui ficou pactuado.

As condicdes desse contrato poderao sofrer modificagdbes sem prévio aviso. Consulte
seu agente de viagens e/ou acesse/siga o Instagram e o Facebook da CONTRATADA
para atualizagao de toda e qualquer modificacdo do que aqui ficou pactuado.
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Havendo necessidade de diminuigdo da quantidade de Hospedes no navio, seja pela
proprietaria do navio ou por autoridades, fica desde ja acordado que o critério imposto
pela CONTRATADA sera o de corte dos Héspedes que adquiriram o pacote em data
mais préxima do embarque em relagao aqueles que adquiriram ha mais tempo.

O Hospede esta ciente e autoriza: a) o acesso as informagdes, seja de que espécie for,
que estejam sob a posse e guarda da MSC e b) o uso de imagens para fins de
publicidade do evento, sem nenhum 6nus a CONTRATADA.

CANCELAMENTO

O cancelamento podera ser manifestado exclusivamente pelo RESPONSAVEL
FINANCEIRO DA CABINE, declarando o RESPONSAVEL FINANCEIRO que esta
ciente e concorda com a cobranca de multa conforme tabela de cancelamento abaixo:

ANTECEDENCIA DA SAIDA MULTA POR PESSOA

Até 90 dias antes da saida - 30% sobre o valor total do contrato

De 89 até 30 dias antes da saida - 60% sobre o valor total do contrato

No 29° dia até a da saida até o embarque - 100% sobre o valor total do contrato

Além da multa acima exposta, arcara o responsavel financeiro com o pagamento das
taxas de operagao do cartdo de crédito no percentual de 3% (trés por cento) do valor da
compra.

Havendo desisténcia ou interrupgao de utilizagdo no curso da viagem, nenhum valor
sera ressarcido.

Em caso de atraso ou ndo comparecimento (no-show) do cliente na hospedagem,
nenhum reembolso sera realizado.

Os procedimentos para solicitar o cancelamento sao:

a) Pedidos com Pagamento em Grupo: € necessario que todos os integrantes da
hospedagem estejam de comum acordo com o cancelamento e enviem e-mails
individuais para help@injoy.ag com o “de acordo”.

b) O pedido sera considerado “cancelado”, quando todos os integrantes do grupo
tiverem cumprido sua obrigagao de solicitar o cancelamento via e-mail. O envio de e-
mail isolado, por apenas um integrante do grupo, nao é suficiente para efetivar o
cancelamento da reserva.

¢) Pedidos com Pagamento individual: € necessario que o titular envie um e-mail para
help@injoy.ag, autorizando o cancelamento da reserva.

Os prazos para devolugao/estorno dos valores pagos sao:

a) Cartao de Crédito: estorno direto na fatura do cartdo de crédito utilizado na compra.
O prazo para que o estorno seja visualizado na fatura do cliente, depende da bandeira
e banco emissor, ndo devendo ultrapassar o prazo de 3 faturas seguintes a data de
solicitacdo do estorno.

b) Boleto Bancario: Estorno feito via TED ou PIX em conta corrente, em até 30 dias a
contar da data da “Formalizacédo do Pedido de Cancelamento”

c¢) Estorno Parcial: Havendo pedido de estorno parcial (ocasido em que o cliente
adquiriu mais de um produto/servigo dentro do mesmo pedido), e o cancelamento do
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Pedido seja igualmente parcial, o valor de devolugcao sera correspondente a parte do
Produto cancelado, deduzidos todos os possiveis descontos que tenham sido
aplicados no Pedido.

Em caso de cancelamento do evento ou da hospedagem contratada por motivos de
forga maior ou caso fortuito ja mencionados, a INJOY fara o reembolso dos valores
pagos de acordo com a lei vigente e se compromete a informar a todos os clientes os
prazos para que a devolucao dos valores seja feita de acordo com a forma de
pagamento original da compra.

CANCELAMENTO - CABINES COMPARTILHADAS

A CONTRATADA apenas aproxima os Hoéspedes que desejem adquirir cabines
compartilhadas e, desde ja4 o RESPONSAVEL FINANCEIRO declara estar ciente e
isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade. Caso ocorra a desisténcia de um
dos ocupantes dessa modalidade, TODOS, inclusive o RESPONSAVEL FINANCEIRO,
declaram estar cientes da obrigagdo pelo pagamento da multa em decorréncia de
qualquer tipo de cancelamento.

O RESPONSAVEL FINANCEIRO sempre devera permanecer na cabine contratada.
Caso esse solicite o cancelamento ou alteragao de sua participagao na viagem, a cabine
sera integralmente cancelada e a respectiva penalidade sera aplicada. Os demais
hospedes que quiserem permanecer na viagem, deverao adquirir uma nova cabine nas
condigbes vigentes e atualizadas.

Em caso de cancelamento parcial da cabine sem que haja inclusdo de novo hdspede
sera cobrada taxa de alterag&o abaixo por héspede cancelado, e ndo havera reembolso
da comissdo do agente de viagens. Sobre o valor da taxa de alteracdo incidirdo os
tributos vigentes. Caso o cancelamento torne a cabine single, o héspede remanescente
devera pagar o valor correspondente ao suplemento do valor da cabine individual.

Para Cabines onde o Hospede for isento de pagamento devido a promogao temporaria,
a desisténcia desse Hospede nao da direito a qualquer reembolso, ainda que o valor
tenha sido rateado entre os demais Hospedes da cabine.

Na hipotese de cancelamento parcial da cabine os demais hdspedes estarao sujeitos e
concordam desde ja com a mudancga de cabine.

CANCELAMENTO - GESTANTES

Os Héspedes que adquirirem o produto e cancelarem por motivo de gestagao, inclusive
por meio de atestado médico e fato superveniente e na hipotese de que venha a ser
conhecido o estado gestacional apds a aquisi¢do, assumem expressamente a cobrancga
de multa que sera aplicada seguindo a tabela de cancelamento

CANCELAMENTO - CABINE SINGLE

O RESPONSAVEL FINANCEIRO declara estar ciente e concorda que as cabines sdo
comercializadas com tarifa de ocupacdo de, no minimo, dupla, e no caso de
cancelamento de apenas um Hdspede de uma cabine dupla ndo havera reembolso,
pois, a cabine tornar-se-a single (um ocupante) e a tarifa da cabine permanecera a
mesma.
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CANCELAMENTO / ALTERAGAO DE RESERVA

Em casos de ameaca confirmada de ocorréncia de fenémenos da natureza tais como,
mas nao se limitando, a situagdo de calamidade publica, perturbagcdo da ordem,
acidentes ou greves prejudiciais aos servigos de viagem, guerras, pandemias e que,
eventualmente nao permita ao Hoéspede o embarque, ndo séo passiveis de reembolso
pelos fornecedores de servigos, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus,
penalidades ou indenizagdes.

O contratante concorda, desde ja, com a possibilidade de ocorrer a substituicdo das
atragdes ou roteiro aqui apontados o que nao modificara ou gerara qualquer espécie de
indenizagao ao(s) contratante(s), especificamente, mas nao se limitando, a problemas
de saude dos integrantes das atragbes, acidentes de qualquer ordem, incapacidade
fisica ou mental bem como morte, questdes climaticas.

CANCELAMENTO - COMPRA DO PACOTE POR OPERADORA

O Héspede que tenha adquirido o produto em operadora de viagem fica ciente que,
havendo cancelamento, também sera deduzido do crédito ou majorado, em caso de
débito, eventual valor pago a operadora a titulo de comissao.

Caso o Hospede tenha adquirido o produto em operadora/agéncia de viagem fica ciente
que, havendo cancelamento, cabera exclusivamente a operadora/agéncia efetuar a
restituicdo da comisséo, observadas as mesmas regras de cancelamento com relagao
ao carregamento da multa e das taxas de operagao do cartdo de crédito no percentual
de 3% (trés por cento).

CANCELAMENTO - COMPRA DO PACOTE PELA INTERNET

Caso o Hospede tenha adquirido o produto pela internet e em pagina oficial da
CONTRATADA fica ciente que, havendo cancelamento dentro do prazo de 7 (sete) dias,
cabera a CONTRATADA efetuar a restituicdo do valor quitado, deduzida a taxas de
operacgao do cartdo de crédito no percentual de 3% (trés por cento).

ALTERAGAO DE ITINERARIO

O Hoéspede concorda e esta ciente que em caso de greves operarias ou patronais,
blogueios, desordem publica, impedimentos climaticos ou dificuldades mecanicas, por
determinacgdo de autoridades competentes, ou, por qualquer outra razéo e seja de que
espécie for, a Companhia Maritima pode a qualguer momento e sem notificagido prévia
cancelar, adiantar, atrasar ou evitar qualquer porto de escala por outro, desvio de rota
ou substituir navios, ndo cabendo qualquer custo ou indenizagao por eventual prejuizo
que o Hospede venha a ter em fungao do fortuito externo e da decisao tomada, inclusive
na hipétese de ndo ocorrer a operacionalizagdo dos tenders (pequenos barcos que
transportam pessoas até o continente), afastando assim a responsabilidade da LION,
sem prejuizo de medidas mitigatérias compativeis com a politica da MSC e legislagao
vigente.

Concorda o Hospede também que podera haver alteracao das atragbes que compdem
esse contrato ocorrendo, por exemplo, mas nao se limitando, a problemas de saude,
acidente, morte, impedimento seja de que espécie for as pessoas que compdem a
atracdo a qualquer momento e sem notificagdo prévia, nao cabendo a CONTRATADA
qualquer custo ou indenizacdo por eventual prejuizo que o Hospede venha a ter em
funcao da alteragao das atracoes.
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A CONTRATADA nao se responsabiliza por falhas no cumprimento de horarios de
chegada e partida, filas no local de entrega de malas, check-in, check- out e relativos
aos portos de escala eis que sao de inteira responsabilidade da proprietaria do navio.
Ainda que todos os esforgos sejam feitos para a observagédo das especificacbes do
cruzeiro, circunstancias adversas podem exigir modificagbes ou alteragbes desses
compromissos. Sob essas circunstancias, o RESPONSAVEL FINANCEIRO esta ciente
e concorda que, nem a CONTRATADA e nem seus associados podem ser demandados
por reembolso de qualquer percentagem da tarifa ou pelo reembolso de outras
cobrancgas, ou ser demandadas por compensacoes de qualquer natureza.

IDADE MINIMA, DOCUMENTOS, VISTOS, VACINAS E AUTORIZAGOES
Viagens Nacionais

Regra geral: A idade minima para viajar desacompanhado € 18 anos na data do
embarque, Hospedes abaixo dessa idade deverao estar acompanhados por um maior
de 21 anos na mesma cabine, ndo sendo permitido o embarque de pessoas
emancipadas.

Regras especificas: Consulte as regras especificas para cada navio tematico.

1. Brasileiros: 1. Adultos (acima de 18 anos) - RG original com menos de 10 anos de
sua emissao, CIN Original, CNH original ou Passaporte, dentro do prazo de validade de
todos os Hospedes (todos os documentos devem ser apresentados em sua via original
e estar em bom estado de conservagao). Criangas e adolescentes - Cédula de
identidade (RG - Registro Geral expedido hd menos de 5 anos) ou passaporte valido
(todos os documentos devem ser apresentados em sua via original e estar em bom
estado de conservacdo) / Se estiver viajando desacompanhado dos pais ou tutores
legais, € necessaria a autorizagdo dos mesmos com firma reconhecida / Se estiver
viajando desacompanhado de um dos pais, é necessaria a autorizagédo por escrito com
firma reconhecida do responsavel legal ausente em 2 (duas) vias. Menores de 12 anos
também poderdo embarcar com a certidao de 2. Estrangeiros - Residentes: carteira RNE
original valida. Nao-residentes: Passaporte original valido com visto vigente e tarjeta de
imigracao.

Caso a fotografia do documento apresentado no check-in gere duvidas sobre a
identidade do portador do documento, podera ser solicitada outra documentacao que
permita sanar esta circunstancia.

HOSPEDE IMPEDIDOS DE VIAJAR

Mulheres gravidas: s6 podem embarcar com até 23 semanas de gestagdo completas
até o dia do embarque, conforme regra imposta pela MSC, mediante apresentagao de
atestado médico original e formalmente valido no momento do embarque, confirmando
o estagio e as condi¢des de saude para realizar o cruzeiro. Caso a gestante esteja com
24 semanas ou mais de gestagao fica proibido o embarque.

Bebés: devem ter no minimo 6 meses de idade completos no primeiro dia de cruzeiro,
bebés abaixo desta idade ndo poderao embarcar. Todos os Héspedes estédo sujeitos a
serem impedidos de embarcar e podem igualmente ser desembarcados a qualquer
momento, incorrendo nos riscos e despesas advindos quando, na opinido do
Comandante ou médico do navio, um dado Hospede nao esteja em condig¢des de viajar
ou representando um risco para si ou para outros. Tal Héspede pode ser desembarcado
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em qualquer Porto ou local que passe o navio sem qualquer responsabilidade por parte
da Companhia Maritima nem da CONTRATADA, portando apenas a bagagem de mao,
sendo que as demais bagagens seréo disponibilizadas no porto de destino no dia do
desembarque, devendo ser retiradas pelo préoprio Hoéspede. A CONTRATADA nao
podera ser demandada a ressarcir despesas pagas por Hoéspedes que sejam obrigados
a desligar-se do cruzeiro antes de seu final por quaisquer dos motivos aludidos acima
ou qualquer outro motivo. A CONTRATADA tampouco sera responsavel pelo
alojamento, alimentacgdo, transporte de retorno ou qualquer outra despesa em que
incorra o Hospede.

A TARIFA DO CRUZEIRO INCLUI

A tarifa do cruzeiro inclui: acomodagao no navio, transporte maritimo (tenders), refeicao
completa (café da manha, almogo, café da tarde, jantar e buffet durante a madrugada),
ROTEIRO A DEFINIR, todos os eventos realizados a bordo durante toda a viagem e
todos os shows e espetaculos realizados a bordo do navio.

A TARIFA DO CRUZEIRO NAO INCLUI

A tarifa do cruzeiro nao inclui: internet, reservas de restaurantes, seja de que espécie
for, itens eletivos, tais como: restaurante de especialidades, bebidas alcodlicas, nao
alcodlicas, enlatadas ou engarrafadas (Exceto para clientes das categorias de cabine:
Cabines Varanda Experience, Suite Experience e Yacht Club que possuem pacote de
bebidas all inclusive com consumo de até USD 10,00 por bebida), excursées em terra,
ligacoes telefénicas, cofre, servigcos médicos, consumo no cartdo de bordo, cassino (é
cobrada uma taxa quando, ao invés de ser utilizado dinheiro em espécie for utilizado o
cartdo de bordo), utilizagdo de cabeleireiros, manicures, pedicures, utilizacdo do Spa,
boliche, cinema 4D, fliperama, simulador de Formula 1, extras, lavanderia, consultas
meédicas, medicamentos e qualquer outra despesa de carater pessoal - Esses itens sao
cobrados a parte. As tarifas também nao incluem taxas portuarias, taxas de servico,
taxas ou cobrangas extraordinarias determinadas por érgaos oficiais ou semioficiais e
seguro, este devera ser contratado de forma adicional e no momento da compra.

Tais despesas estdo sujeitas a modificacdo sem aviso prévio a qualquer momento,
independente da reserva ter sido efetuada ou paga integralmente.

DEFINICGAO DE NOMES E TROCAS

O Héspede que efetuar o pagamento pela plataforma e-commerce ou por vendas diretas
tera até 24 horas a contar da compra sob pena de multa, para definir seus
acompanhantes.

Reiteramos que o RESPONSAVEL FINANCEIRO sempre devera permanecer na cabine
contratada. Caso esse solicite o cancelamento ou alteracdo de sua participagao na
viagem, a cabine sera integralmente cancelada e penalidade aplicadas. Os demais
hospedes que quiserem permanecer na viagem, deverdo adquirir uma nova cabine nas
condic¢des vigentes atualizadas.

Em caso de troca de nome de Hospede na cabine sera cobrado uma taxa no valor
abaixo descrito, declarando o RESPONSAVEL FINANCEIRO que esta ciente e
concorda com a cobranga conforme tabela abaixo.

ANTECEDENCIA DA SAIDA MULTA POR PESSOA Até 60 dias antes (R$500,00) da
saida 59 a 40 dias antes (R$700,00) da saida 39 a 31 dias antes (R$ 1.000,00) da saida
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O LIMITE PARA SUBSTITUIGAO DOS HOSPEDES E DE ATE 30 DIAS QUE
ANTECEDEM O EMBARQUE.

INCLUSAO DE HOSPEDE

A inclusao de novos Hospedes podera ser efetuada até 30 dias do embarque, caso a
cabine escolhida comporte a inclusdo e a ocupagcdo maxima permitida do navio nao
esteja completa, assumindo o RESPONSAVEL FINANCEIRO o pagamento de
eventuais tarifas e demais encargos que poderao ser gerados por conta da inclusao eis
que os navios da LION contemplam um leque amplo de acomodagdes para seus
passageiros. Todas as cabines oferecem extremo conforto e contam com diversos
formatos de ocupagao, conforme descrito: Banheiro com chuveiro ou chuveiro e
banheira; penteadeira com secador de cabelo; camas extremamente confortaveis que
podem ser convertidas em sua capacidade; cabines para mais de 2 hdospedes contarao
com leitos altos ou sofas camas para até 2 pessoas de acordo com a categoria
adquirida, TV interativa, telefone, conexao Wi-Fi disponivel (mediante taxa), cofre e

BEBIDAS A BORDO & OUTROS ITENS

Conforme normas Internacionais de Seguranga adotada sdo considerados itens
proibidos pela Companhia Maritima: Bebidas alcodlicas e nao alcodlicas, armas de fogo,
faca, tesoura, canivete, armas brancas (soco inglés, tacos, bastdes, spray de pimenta,
etc.) algemas, objetos afiados ef/ou perfuro cortantes, ferro, secador de cabelo,
chapinhas de cabelo e “babyliss”, itens explosivos e /ou inflamaveis. Se qualquer um
desses produtos for encontrado na bagagem

ou com o Hospede ao passar pelo raio-x durante o processo de embarque em qualquer
porto, o Hospede sera chamado para fazer o descarte. A idade minima para aquisi¢ao
e consumo de bebidas alcodlicas a bordo é de 21anos.

CATEGORIAS DE SERVICOS

Os navios da LION contemplam um leque amplo de acomodagdes para seus
passageiros.

Todas as cabines oferecem extremo conforto e contam com diversos formatos de
ocupacgao, conforme abaixo descrito: Banheiro com chuveiro ou chuveiro e banheira;
penteadeira com secador de cabelo; camas extremamente confortaveis que podem ser
convertidas em sua capacidade; cabines para mais de 2 hdspedes contardo com leitos
altos ou sofas camas para até 2 pessoas de acordo com a categoria adquirida, TV
interativa, telefone, conexao Wi-Fi disponivel (mediante taxa), cofre e minibar.

Categoria Superior: Disponivel em todos os navios da LION, aplicavel nas cabines
internas e Externas com Varanda. na categoria superior possibilita o hdospede na
aquisicao da localizagao de cabines em decks superiores pré-definidos, de acordo com
disponibilidade no momento da consulta. Categoria Experience: refere-se a uma
modalidade de acomodacao e servigos diferenciados dentro do evento realizado a
bordo, que contempla beneficios adicionais em relagdo as categorias padrao, conforme
condigbes descritas: Acomodagao - O adquirente da categoria EXPERIENCE tera
acesso a cabines previamente classificadas dentro desta categoria, podendo estas estar
localizadas em areas especificas do navio, conforme disponibilidade e critérios
operacionais definidos. Prioridade - Os passageiros da categoria EXPERIENCE
poderdao usufruir de procedimentos diferenciados de embarque e desembarque,
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conforme organizagado logistica do evento e diretrizes da companhia maritima. -
Beneficios e Servigos - A categoria EXPERIENCE podera incluir beneficios adicionais,
tais como condic¢des diferenciadas de consumo a bordo, os quais serdo previamente
comunicados e poderao variar de acordo com o evento, navio e programacgao especifica.
Regime All Inclusive de Bebidas - Os passageiros da categoria EXPERIENCE teréo
direito ao regime All Inclusive de Bebidas, que compreende o consumo de bebidas
alcodlicas e nao alcodlicas disponiveis no cardapio oficial do navio, no valor unitario de
até USD 10,00 (dez délares americanos) por item. Estdo excluidos do referido beneficio:
(i) itens com valor superior ao limite estabelecido; (ii) bebidas premium ou de carta
especial, quando aplicavel; (iii) consumo de itens do frigobar da cabine, que n&o integra
o pacote. O beneficio é de uso individual, pessoal e intransferivel, sendo vedado o
compartilhamento, acumulo ou fornecimento a terceiros. Como condicao para aquisi¢ao
da categoria EXPERIENCE, todos os héspedes vinculados a mesma cabine deverao,
obrigatoriamente, aderir ao regime All Inclusive de Bebidas, ndo sendo permitida a
contratagdo parcial por ocupante. Acessos e Areas Exclusivas Os passageiros da
categoria EXPERIENCE poderéo ter acesso a areas e espagos exclusivos a bordo, tais
como solarium, camarotes, lounges ou areas reservadas, conforme disponibilidade de
cada navio. O acesso aos referidos espacgos esta sujeito a capacidade, horarios de
funcionamento e regras operacionais estabelecidas pela organizagao do evento e/ou
pela companhia maritima. Os beneficios previstos nesta clausula sao pessoais,
intransferiveis e ndo cumulativos, ndo sendo passiveis de conversao em valores,
créditos, reembolsos ou compensagoes financeiras em caso de nao utilizagdo. A INJOY
reserva-se o direito de ajustar, alterar ou substituir quaisquer beneficios, acessos ou
atividades descritos nesta clausula, em razao de necessidade operacional, seguranca,
condigbes contratuais com fornecedores ou forga maior.

Categoria Yatch Club: possui tudo que oferecemos nas categorias anteriores mais: area
exclusiva para check-in e checkout prioritarios; concierge exclusivo e servigo de
mordomo 24 horas; acessoérios para uso a bordo (roupdo e chinelo); All Inclusive de
bebidas, camarote exclusivo na area dos shows principais; almogo e jantar no
restaurante exclusivo MSC YACHT CLUB respeitando o horario de funcionamento e
acesso aos lounges exclusivos.

SERVICO SUPERIOR PLUS

Inclusos todos os beneficios das categorias normais, além de variedade de coquetéis
classicos, destilados, licores, selegcdo de vinhos em taga, variedade de chopes e
cervejas em garrafa, coquetéis nao alcodlicos, refrigerantes, dgua mineral, bebidas a
base de café (latte, expresso, cappuccino etc.), e cha, todos ao valor de até ddlares por
Inclui também check-in e checkout prioritario, exceto o consumo de itens do frigobar,
que sera cobrado a parte conforme tabela vigente da Companhia Maritima.

RESPONSABILIDADE POR BENS PESSOAIS

Os valores, medicamentos e documentos de viagem deverao ser levados na bagagem
de mao, tanto no embarque quanto no desembarque. Na ultima noite do cruzeiro, a
bagagem destinada ao despacho devera ser trancada (com segredo ou cadeado) e
colocada do lado de fora da cabine. Os documentos e objetos de valor, tais como
dinheiro, joias, aparelhos eletrénicos, cameras fotograficas, filmadoras, notebooks e
equivalentes, devem permanecer sob a posse direta dos Hospedes.

Em caso de perda, extravio ou danos a bens pessoais, 0 Héspede devera comunicar

imediatamente o fato a Recepgdo da Companhia Maritima (MSC) e preencher o
formulario de ocorréncia a bordo ou no terminal apés o desembarque. As seguradoras
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exigem tal formulario para fins de cobertura. A LION nao é responsavel pela emissao
dessa documentacao.

Salvo se comprovada negligéncia direta por parte da Companhia, esta ndo se
responsabilizara por qualquer perda, roubo, furto ou danos aos bens pessoais dos
Héspedes, que assumem integralmente os riscos sobre seus pertences. Recomenda-
se que os Hospedes contratem seguro de bagagem e de bens

A Companhia nao se responsabiliza por dinheiro, cheques de viagem, joias, relégios,
eletrOnicos ou outros itens de alto valor, salvo se formalmente entregues a Recepgao
do navio, declarado o valor e pago o respectivo imposto, hipétese em que sera emitido
recibo.

A responsabilidade da Companhia, quanto a perdas ou danos a propriedade, fica
limitada ao valor maximo previsto na apodlice de seguro aplicavel por Hoéspede,
observados os limites legais vigentes. A Companhia Maritima (MSC) jamais respondera
por valores que excedam tais limites de responsabilidade, conforme a legislagédo
maritima e internacional aplicavel.

Por questdes de segurancga, a companhia se reserva o direito de, a sua escolha, passar
as bagagens no raio-x antes da entrada no navio, € mesmo solicitar a presen¢a do
Héspede para conferéncia mais apurada de seu conteudo. Caso haja qualquer duvida
em relac&o ao conteudo da bagagem, a direcdo do navio podera solicitar a presenca do
hospede para conferéncia ou efetuar a entrega das malas nas cabines até a meia-noite
do dia do embarque, salvo motivos de forga maior.

NORMAS DE CADA NAVIO

O Héspede fica ciente de que na cabine do navio havera um folheto explicativo contendo
o regulamento interno da embarcag¢ao, bem como horarios e programagao, bem como
no app MSC for me, devendo o mesmo ser lido e cumprido.

POLITICA ANTIDISCRIMINAGAO, SEGURANGA E CANAL DE DENUNCIA

A LION adota tolerancia zero a atos de discriminagao, violéncia ou assédio. Ocorréncias
deverdo ser imediatamente reportadas ao Balcido de Atendimento da LION ou na
recepcao da MSC. A LION cooperara com a MSC e autoridades e podera requerer o
desembarque no proximo porto do(s) infrator(es) (“breaking voyage”), sem énus para a
LION, além de eventual comunicac¢ao ao Ministério Publico e policia maritima/portuaria
ou qualquer outra

BREAKING VOYAGE E AUSENCIA DE DESPESAS POS DESEMBARQUE

Efetivado o desembarque do hdéspede(s) ou de seu(s) acompanhante(s), por
determinacao de autoridade, por risco a segurancga, por violagdo das normas de conduta
ou por qualquer outro motivo legitimo previsto neste contrato, cessa integralmente a
responsabilidade da LION quanto a hospedagem, alimentagéao, transporte de retorno,
guarda de pertences pessoais e quaisquer outras despesas ou danos que o Hospede
venha a suportar a partir do desembarque. O Héspede reconhece que o desembarque
€ medida excepcional e definitiva, cabendo-lhe assumir todos os custos e riscos
decorrentes, inclusive a necessidade de retorno por meios proprios, sem direito a
reembolso, compensagao ou indenizagao.

EMBARQUE/DESEMBARQUE
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O check-in para embarque sera realizado das 11h as 16h do dia previsto para o
embarque. Sendo assim, recomenda-se que o Héspede esteja no porto 2 horas antes
do horario previsto para encerramento do check-in, o desembarque acontecera na
manha do dia apontado para o desembarque.

O check-in encerra as 16h no dia do embarque. A apresentacdo apds o horario
caracteriza no-show, com perda integral do valor pago, sem reembolso, créditos ou
remarcacao, ressalvadas politicas especificas da MSC. Em redugbes de capacidade
impostas pela armadora ou por autoridades, aplicar-se-a a ordem cronoldgica de
compra para realocacdes/reembolsos.

TRASLADO (QUANDO CONTRATADO)

Os transfers partem de locais pré-definidos em horarios que vao das 10h00m as 12h00m
sujeito a atrasos. A LION nao se responsabiliza por reserva em caso de bilhetes aéreos
comprados para partida ou chegada que ndo atendam aos horarios dos transfers
contratados.

SEGURO VIAGEM (NAO INCLUSO)

No valor contratado nao esta incluso e, por conseguinte ndo estd sendo oferecido
qualquer espécie de seguro, cabendo ao(s) héspede(s) realizar(em) a respectiva
contratagdo por sua inteira responsabilidade. Caso deseje contratar seguro, fale com
um de nossos atendentes.

RECLAMAGOES

Durante o cruzeiro, a LION mantera Balcdo de Atendimento para registro imediato de
ocorréncias. Apds o desembarque, reclamacdes deverdao ser enviadas por e-mail em
até 5 (cinco) dias corridos, acompanhadas de comprovantes (fotos, videos, recibos). O
nao registro in loco ndo impede o exercicio de direitos, mas podera restringir medidas
mitigatorias.

RESPONSABILIDADE DO HOSPEDE

Os prestadores de servigos, hotéis, empresas de traslados, cias aéreas, maritimas,
trens etc., tém suas determinacdes de normas e procedimentos como sinais indicativos,
utilizacao de utensilios, cumprimento de horarios, limitagées de idades etc., que deverao
ser cumpridos pelo Hospede que respondera civel e criminalmente, por todos os atos
praticados fora das especificagdes, inclusive danos a terceiros.

O Hospede podera, ao longo de suas viagens adquirir servigos adicionais, por sua livre
escolha, ndo cabendo a operadora nenhuma responsabilidade, 6nus, indenizacbes ou
reembolsos pelo produto comprado e tampouco por eventuais problemas causados por
estes servigos, que venham a prejudicar o andamento, total ou parcial, da viagem.

O Hospede é responsavel tanto por sua integridade fisica como de seus bens materiais,
documentos ou valores, ndo cabendo a operadora responsabilidades ou indenizagbes
por problemas de saude, acidentes, perda, extravio, danos, furto ou roubo.

Caso haja acompanhante(s), o0 Hospede assume a responsabilidade pelo cumprimento
das condi¢des contidas neste contrato.

L ]
3 (11)4175-3113 ><] concierge@injoytravel.com.br @ (11)98510-1331 injoy_travel experience

@ www.injoytravel.com.br ﬁ Rua Belchior Soares, 83 Itaim Bibi- Sdo Paulo/SP




Traslados, quando ofertados, sao operados por terceiros e ndo sao exclusivos. Atrasos
por transito, acidentes ou forga maior podem ocorrer, cabendo ao Hospede planejar
margens de horario. A LION nao se responsabiliza por perda de embarque decorrente
desses fatores.

USO DE IMAGEM E PUBLICIDADE MULTICANAL

No caso de menores de 18 anos, a autorizagdo de uso de imagem, voz e nhome sera
concedida por meio de consentimento expresso e formal dos pais ou responsaveis
legais, que, ao assinarem o contrato e/ou efetuarem a compra e o embarque, declaram
estar cientes e de acordo com a captacao e utilizacdo mencionadas, inclusive para fins
comerciais, publicitarios e institucionais, sem limitagdo territorial ou temporal e sem
qualquer 6nus ou contraprestagdo financeira. A LION compromete-se a assegurar 0 uso
ético e responsavel das imagens e sons captados, respeitando a dignidade, integridade
e privacidade dos héspedes, adultos ou menores, bem como a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n® 13.709/2018) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°

O(s) Hospede(s) e seu(s) acompanhante(s) autorizam expressamente a captagao de
sua imagem e voz durante todo o periodo do cruzeiro, bem como o seu uso gratuito,
irrevogavel e irretratavel, por prazo indeterminado, no Brasil e no Exterior, para fins de
divulgacao, publicidade, promogao e registro institucional do evento tematico, em
qualquer meio ou plataforma de comunicagao, incluindo, mas nao se limitando a:
televisao aberta ou por assinatura, radio, cinema, midia impressa, internet, websites,
plataformas de streaming, redes sociais, tais como mas n&o se limitando a, Instagram,
Facebook, TikTok, YouTube, X/Twitter, WhatsApp, Telegram, entre outras e quaisquer
materiais digitais ou fisicos produzidos pela LION ou por terceiros por ela

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagao vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais
e as determinagbes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial
a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protegao de dados de cada
pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os
dados dos clientes desta.

DECLARO QUE LI EM SUA INTEGRA, ENTENDI E ACEITO TODAS AS CLAUSULAS
DESSE CONTRATO E DECLARO QUE TENHO PROCURAGCAO TACITA DOS
DEMAIS HOSPEDES, CONFORME AUTORIZA O ART. 656 CC, SENDO QUE TIVE A
OPORTUNIDADE DE ESCLARECE-LAS ANTES DA CONCLUSAO DA COMPRA,
NAO TENDO DIREITO DE ALEGAR QUALQUER VICIO DE VONTADE. ESSE
CONTRATO SUBSTITUI QUALQUER OUTRO CONTRATO ANTERIOR A ESSA
DATA.
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