Condicdes Gerais de Contratacdo — Sele¢cdo Voos INJOY — Réveillon 22/23

1. CONSIDERACOES GERAIS:

1.1. A aquisicdo de passagens aéreas adquiridas por intermédio da INJOY TRAVEL &
EXPERIENCE VIAGENS E TURISMO - EIRELI, ja qualificada, submete-se as clausulas e
condi¢bes gerais descritas abaixo:

1.2 . O Cliente da INJOY tem conhecimento de que os voos ofertados pela INJOY via seu produto

Sele¢éo Voos INJOY séo tarifas especiais e, portanto, sujeitos a regras especificas.

1.3 Este documento serve para esclarecer o fluxo de pedido, pagamento e confirmagéo, bem como

os termos de contratagao do Produto “Selecdo Voos INJOY”.

1.4 Os horarios de embarque dos voos sao estabelecidos e comunicados pela operadora do
Aeroporto e pelas respectivas empresas de Transporte Aéreo, conforme Normas Internas e
legislacao pertinente.

1.5. O cliente devera se apresentar no balcdo de embarque (check-in) com no minimo 2 (duas)
horas de antecedéncia para voos domésticos) e 3 (trés) horas de antecedéncia para voos
internacionais. Para voos fretados, a regra é estabelecida pela cia. aérea que operara o0 Voo e sera
devidamente informada aos passageiros.

1.6. Os voos podem sofrer alteragédo de data, horéario, rota e modelo de aeronave, de acordo com
determinacgfes da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC), da operadora do aeroporto ou da cia.
de transporte aéreo. E de responsabilidade exclusiva da cia. de transporte aéreo, em se
confirmando a alteracdo, oferecer o suporte necessario ao cliente.

1.7 A cia. aérea prestadora de servico é responsavel pela reparacdo de danos oriundos de sua agédo
ou omissdo na execuc¢do do servi¢o que lhe é atribuido. A INJOY n&o podera ser responsabilizada
e estad desobrigada a proceder reparagbes que ndo tiver dado causa, incluindo prejuizos com

extravio de bagagem, overbooking, atrasos, alteragdes de rota e cancelamentos.

1.8. Para a escolha do voo e resgate de bilhete aéreo da tarifa especial “Sele¢ao Voos INJOY”, o
cliente da INJOY informara, por meio de e-mail a ser enviado para o endereco eletrbnico
aereo@injoy.ag com o assunto “Selegéo de Voos INJOY”, as opgdes de voo de sua preferéncia (“E-
mail de Opc¢éao de Voo”).

1.9. AINJOY fara a verificagdo prévia da disponibilidade de assento no voo selecionado pelo cliente
da INJOY e, finalizada a verificacdo prévia, a INJOY disponibilizara uma pagina para que os dados
do voo, dados do passageiro e verificacdo das condicdes e regras tarifarias aplicaveis ao voo

selecionado sejam confirmados pelo cliente da INJOY.
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1.10. Ap6s a confirmacao dos dados, e estando de acordo com as condi¢des e regras tarifarias, o
cliente da INJOY efetuar4 o pagamento do voo selecionado, que podera ser feito via cartdo de
crédito ou PIX.

1.11. Uma vez aprovado o pagamento do pedido, o cliente da INJOY receberd um e-mail da
Confirmacéo da compra (“Pagamento Aprovado”) e em até 72 horas contados da Confirmacao do
Pedido, o cliente da INJOY recebera um e-mail com o localizador do voo.

1.12. O cliente da INJOY declara ter conhecimento de que a disponibilidade de assentos em voos
é dindmica e varia de acordo com a oferta e procura. Se entre a Confirmacao do Pedido e a emissao
do localizador, néo tiver mais assentos disponiveis no voo selecionado, o cliente da INJOY podera
solicitar o estorno do valor integral desembolsado pela compra dos bilhetes aéreos ou informar a
INJOY que deseja receber novas opcdes de voo para o destino escolhido.

1.13. Neste valor, estéa incluido tarifa aérea, taxa de embarque e uma bagagem despachada (23
kg). Néo estéo incluidos servicos extras/opcionais (taxas de alteragdo, multas ou taxas de servico
especial tais como transporte de animais, excesso de bagagem, transporte de equipamento
esportivo etc.), bem como o0s gastos habitualmente opcionais, como 0s servigos extras para
passageiros, seguros, hospedagem e despesas pessoais (alimentacdo, transporte, telefonemas,
compras, passeios e demais gastos de carater pessoal).

2 CANCELAMENTOS E ALTERACOES:

2.1. Apos a emisséo do localizador, o cliente da INJOY ndo faré jus a nenhum reembolso em caso
de cancelamento do bilhete aéreo e também ndo mais serd possivel renomear o bilhete aéreo
emitido, devendo o bilhete sempre se manter no nome do titular.

2.2. Como se trata de uma tarifa especial que precisa ser utilizada dentro do ano calendario de
2022, alteracdes no bilhete aéreo ndo sédo permitidas, nem tampouco cancelamento. Caso nado faca
utilizacdo do voo comprado, ndo ha qualquer tipo de reembolso ou crédito.

2.3. Além das regras aqui definidas, o cliente da INJOY também esta sujeito e deve respeitar as
condi¢Oes e regras definidas pela Azul. A equipe INJOY esté a disposi¢éo para esclarecer as regras
e condicOes especificas de cada um de seus Parceiros e companhias aérea, bem como quanto a
cobranca de taxas adicionais no caso de alteracdes, cancelamentos e reembolso.

2.3. Ocorrendo o cancelamento do cliente, em qualquer fase ou etapa da viagem ja iniciada, ndo
havera devolugéo de valores, tampouco qualquer abatimento no valor da compra.

2.4. O ndo comparecimento do cliente no embarque (no show) resultara em perda da totalidade do
valor da tarifa, ou seja, ndo havera reembolso.

2.5. Nao serao permitidas remarcacdes dos bilhetes aéreos adquiridos, tampouco mudanca de

destino.
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2.6. Os bilhetes aéreos adquiridos a partir da plataforma da INJOY, ndo permitem a realizacéo de
escalas (stopovers), que nao aquelas programadas pela propria empresa aérea.

2.7. As passagens adquiridas ndo poderédo ser transferidas para outras pessoas.

3 PROCESSO DE ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS:
LATAM/GOL/AZUL:

3.1 Ao realizar a compra de passagens aéreas, 0 cliente terd acesso a todas as informagdes

pertinentes ao voo, tais como, himero do voo, cia. aérea, aeroporto de origem e de destino, data e
horario previsto de embarque e decolagem, além de informacfes relacionadas a quantidade de
bagagem permitida. Essas informacdes estardo também disponiveis no site da INJOY, cuja
visualizacdo estara disponivel para cada cliente.

3.2 O voucher com o LOCALIZADOR seré disponibilizado no site da INJOY (acesso mediante login
e senha), antes da data da viagem do respectivo voo.

3.3 O check in sera realizado seguindo os procedimentos e cronogramas de cada empresa aérea.
3.4 Nao é possivel selecionar assentos especiais.

3.5 Para visualizagéo, na area do login, no site da INJOY, a compra devera estar totalmente quitada,
para que tenha acesso ao voucher com LOCALIZADOR. Este seré liberado alguns dias antes da
data de embarque.

3.6 Os voos fretados ndo possuem LOCALIZADOR e néo permitem escolha prévia de lugares.

4. CONSIDERACOES FINAIS:

4.1. O cliente devera se atentar as regras de bagagem estipuladas por cada cia. aérea.

4.2. O excesso de bagagem podera ser rejeitado ou ser considerado carga, hipétese que a bagagem
serad despachada em voo diverso, com preco diferenciado, ficando o cliente responsavel pela
negociacao direta do procedimento com a cia. aérea envolvida.

4.3. Despesas adicionais oriundas de forca maior ou caso fortuito, tais como atrasos ou
cancelamentos de trajetos rodoviarios, aéreo e/ou maritimos, problemas técnicos, mecanicos,
meteoroldgicos, fechamentos de aeroportos, interrupcdes de estradas, decisées governamentais,
interdicdes oriundas do poder publico, greves, guerras, fendbmenos e desastres naturais, epidemias
ou pandemias, que possam prolongar, reduzir ou cancelar a viagem, sao de responsabilidade do
cliente, ficando a INJOY isenta e desobrigada a proceder pagamentos, reembolso ou devolugéo de
valores totais ou parciais.

4.4. Os documentos pessoais para as viagens nacionais e internacionais, sdo responsabilidade do
cliente, que devera observar as exigéncias das autoridades competentes, tais como, carteira de
identidade original, passaporte, entre outros exigidos.

4.5.0 cliente declara ter lido e compreendido todas as condi¢des e regras contidas no presente

Termo, manifestando sua expressa e inequivoca concordancia com os termos nele constantes.
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4.6. As Partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, para dirimir quaisquer davidas originadas
do presente Termos e Condi¢des, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

Sédo Paulo, de _de 2022. COMPRADOR(A)
NOME:

CPF/MF ne;

RG n°:

Endereco:
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