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Sobre Noés

Somos uma agéncia especializada
em viagens de entretenimento
apoiada em 6 pilares:



Principais parceiros INJOY
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INJOY@®@
Réveillons

A INJOY € uma agéncia e
operadora de viagens
especializada em eventos de
entretenimento.

Na nossa operacao de Reéveillons,

agregamos valor conectando de
um lado os produtores de Evento
com o mundo do Turismo
(Hospedagens e Aéreo),
oferecendo ao cliente final uma
série de vantagens e beneficios

que facilitam a decisao da viagem.

2020/21 2021/22

Reéveillons /7 Eventos Parceiros

1.150

Clientes Atendidos

2016 - 2022 (7 anos)

40

Reveillons 7 Eventos Parceiros

O

7

Reéveillons /7 Eventos Parceiros

5.230

Clientes Atendidos

21.200+*

Clientes Atendidos




INJOY® Réveillons Nordeste 2021-2022

Destaques

7 Réveillons
Pipa (RN), Carneiros (PE), Itacaré (BA), Icarai (CE), Gostoso (RN), Jeri (CE), Barra Grande (BA)

5 Avioes Fretados / Exclusivos Operados

Parceria diversificada com principais Cias. Aéreas
GOL, Azul




INJOY * Hotéis e Pousadas

Vantagens & Beneficios para Hospedagens

Melhor Melhor
Negocio Negocio
Vantagens Vantagens

(Cliente) (Hoteleiro)

Facilitador /
Tudoem1so
lugar

Conhecimento
turismo /
Hotelaria

Visibilidade / Publico e
Vitrine INJOY Perfil

Plataforma
E-commerce
Turismo

Credibilidade
e Seguranca




Vantagens & Beneficios Hospedagens

Melhor Negocio para o Cliente

val . Aéreos
alores promocionais Tarifas especiais

de festas no pacote Voos diretos, horarios nobres
Avioes fretados




Vantagens & Beneficios
Melhor Negocio para o Hoteleiro

A parceria com a INJOY resulta em melhor negocio para o Hoteleiro, baseado nas sequintes vantagens comerciais:

Aumento de diarias médias Tﬁ Aumento ctl:lueaf;ssoas por Tﬁ Maior v‘claér:::de nas £

Publico INJOY tem média de . . . .
Condicoes especiais em ingressos

U TN D7 ocupacao de 2,6 pessoas por
diarias/Reserva vendidas pac qua’rtcl;o P e aéreo impulsionam vendas

Menos trabalho para a equipe de S @ . . N
N [ ey A JA Fluxo de pagamentos Seguranca Institucional

Relacionamento B2B melhor para
o Hoteleiro

. Pagamentos, Cancelamento,

Booking / Operadoras > $ em Alteracées e Pagamento

-Gestao de “pepinos” centralizados na Fevereiro b :
INJOY amarrados” com INJOY

Atendimento * Vendas - INJOY - .
-Equipe Comercial de Reservas focada INJOY = $ na méo antes do check-in
nos desafios do ano




Vantagens & Beneficios
Parceiro INJOY

Plataforma E-commerce Turismo Conhecimento Turismo / Hotelaria

Plataforma Online com Hotéis * Festas * Aéreo
(decolar.com dos eventos) Conhecimento em Hotelaria & Turismo

Atendimento Agil (Whatsapp) * Voucher Online

Mesma linguagem Hoteleiro / Aéreo

Pagamento em Grupo e Parcelamento

Atuacao da INJOY é separada do Evento > somos

Gestao Online de reservas e operacao durante a Turismo

semana do Evento

1 STOP SHOP TUDO NUM SO LUGAR - FACILIDADE NA CONVERSAO DO FUNIL




Vantagens & Beneficios
Parceiro INJOY

Visibilidade / Vitrine INJOY

“Vitrine” para o publico do Sudeste

Quantidade relevante de acessos / visualizacoes
+600 mil acessos durante o ano de 2021, sendo
+120 mil Usuarios

Trazer publico ao longo do ano

Vai conhecer o destino pelo Evento

Publico e Perfil

Homogéneo

Hospedes com mesma finalidade 7/ curtir o dia + festas a noite

Alto poder aquisitivo

Até 3x mais consumo que a média do publico normal para
alimentos e bebidas

Decidido

Baixo indice de cancelamento

Engajados / Grupos

Inclinado a indicar para amigos




Vantagens & Beneficios
Parceiro INJOY

Credibilidade e Seguranca

150+ Hotéis e Pousada parceiros
(negociacodes individuais)

12 Destinos/Praias diferentes em 7 anos

40 Réveillons/Festas parceiras em 7 anos

Solidez Financeira
Sem nenhum histérico de atraso / inadimpléncia

Politica rigida de cancelamento de pacotes
Baixo (Nulo) indice de desisténcia e alteracoes
ZERO (O) processos judiciais anos de pandemia




Vantagens & Beneficios
Parceiro INJOY

Beneficios Extras

Possibilidade de Hotel Exclusivo

Assumimos o atendimento comercial relacionado a semana de Réveillon
Prioridade na divulgacao
Pacotes especiais com o Hotel (englobando Festas + Aéreo) - Alavancar Vendas

Consumo Antecipado
(Em estruturacao)

Nao ha necessidade de fazer ceia, nem festa de Réveillon

Ativacao de marcas / intangiveis




Influéncia na decisao de compra

Quanto cada item influenciou na decisGo em comprar com a INJOY?

Facilidade: comprar varios servicos num lugar s6

Seguranca e Credibilidade INJOY

Processo de compra online e disponibilidade imediata

Forma de Pagamento: Cartao / Boleto e Parcelamento

Ferramenta de Pagamento em Grupo: cada hospede paga sua parte

Transparéncia e Clareza - Politicas de Cancelamento

Atendimento Multicanal: WhatsApp, Celular, Telefone, E-mail

Atendimento Personalizado

Pesquisa realizada com o publico dos
Reveillons 2021/22

S
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Destaques INJOY na Pandemia
Diferenciais da INJOY

Diferenciais INJOY

Destaques Pandemia

Plataforma
E-commerce

Plataforma INJOY - com transparéncia total das condicoes da compra

Combos / Pacotes - “Tudo em um sé lugar” ainda mais valorizada

Parcelamento estendido

Credibilidade &
Seguranca

Atendimento INJOY / Especializado

INJOY “segura” - confianca, reconhecida no mercado

Seguranca Juridica / T&C Especificos - Regras de compra com balanceamento de
interesses entre Clientes X Hospedagens

Cancelamento do Evento nao significa cancelamento da Hospedagem - regras
independentes para cada produto

Vitrine / Visibilidade
+ Publico & Perfil

Publico menos afetado na Pandemia - publico jovem e com alto poder de compra




Posicionamento INJOY * Clientes

Transparencia total

Mural Covid - Site da INJOY

Mensagem inicial - Site da INJOY

Mural com todos procedimentos, medidas, politicas de cancelamento que a INJ

P : =
adotou durante a pandemia, garantindo clareza e seguranca para o cliente op up com mensagem explicando a situacdo da

pandemia e todas as medidas que a INJOY tomou para
venda dos pacotes de Réveillon

INFORMACOES E PERGUNTAS COVID-19

s abaix relacicnades & P

B UMA MENSAGEM ESPECIAL EM UM ANO ESPECIAL +

) SAUDE, PROTOCOLOS E SEGURANCA

= ba

Togas o5 parcainas da hospadagem INJKIY sa compromateram 3 adatar eodat
prevencio a0 cantigia da Cowdl-19 em seus estabelecimentos - e apenas relacionades 3
sew funciandnos.

priticas & profocolas Municipals & estacuals te
héspedes o mas também com

UMA MENSAGEM ESPECIAL EM UM ANO ESPECIAL n
capadidade imitada, testando estas priticas & profocoios par que no
sclarecer qualguer ditvida sobre pratorolas & pritices adetadas par

A maiaria das hospedagens 18 se encontram em aperacao,

VerSo tudo esteja em pleno funclonamento. Serd um prazer

AL T Destinos foram fechados, viagens & eventos dos mais variades formatos foram adiados ou cancelados. As implicaces ¢ impacto sobre
ndustria do Turismo e Entretenimento se acumulam. Caso isso persista, infelizmente muitos ndo irdo reaparecer do outro lado.

0Os iiltimos meses foram dificeis para todo 0 mundo e ainda hd incerteza sobre quando a situaco se normalizard.

. Nio estamos, de maneira alguma, tentando minimizar a gravidade da situagdo do mundo atual, mas em meio a isso tudo, acreditamos
| - POLITICA DE CANCELAMENTD: Procure uma adequada para vocd que visgem, humor & en s8o elementos importantes para atravessar o momento - & Freencontros com amigos em uma
viagem irdo renovar as energias e acalmar o coragdo para recomegar um nove 2no com dias melhores

iticas ce Canceamenta indivicualizadas.
datas & multss aplicacss, &

ecagens disponivels para reservas par meio da
ique atents 4= regras aplicacas em cada hospadagem, gual 3 data lmite do cancelaments gratuke, &
escolha a que melhar se adegua

£ com isso em mente que continuaremos a apoiar a indUstria do turismo e entretenimento durante esses tempos dificeis de retomada.

Estamos certos da importancia do Turismo para destinos do Mordeste, principalmente no Verdo; nés da INJOY temos relacio de longo
prazo com alguns desses destinos e diante da reabertura, com devidos protocolos de saude e seguranca, e apds meses de inatividade e
nimeros empregos perdidos, é do nasso interesse apoiar o Turismo no Nordeste, promover destinos e ter papel importante nesta

o1 VIAGEM X EVENTO retomada

Igualmente para os Eventos, que sabemos tem grande impacto nas economias e comunidades locais no final do an, & que mesma diante

os e atrages, & mesma . - -
de mudangas no formate para este ano e até mesmo incerteza da realizacdo, continuaréo & ser apoiados pela INJOY.

yock poderd manter uma

Indepsncente das festas do Révellian Let's Pipa, a praia de Pipa & um cesting maravilhaso com diversas pas
num eventual casa da cancelaments das =STAMOS MUt ESPErANCosas Ce Gue o acantecerd),
wizgem de Réweilion & desfrutar de uma e ano num lugar incrivel.

Acreditamos que nos unirmos e apoiarmos uns aos outros € a tnica maneira de sairmos mais fortes desta situaclio

= dns nassos parcelos Ce Hospedagem e balanoear com imberesse de clentes, & & mportante abservar Enquanto isso, mantenham-se seguros & tomando devidos cuidados
de cancelamento dferentes.

Pracsamos pensar no
que Hospedagens e

e
possuem regras e condigh

Esperamos poder vé-los em uma viagem de Verdo em breve.

) CREDIBILIDADE, TRANSPARENCIA E SEGURANCA INIOY

S8o 5 anaz, 28 Révellions, 120 Farceires de Hospedagens & mais de 15.000 clientes atendic

sua viagem e Réveillon com agenca némena 21

fum ano com tantas pecullaridades, ndo corra riscos desnecessirios. fesen.
quando 0 asswnta é Viagem de Réveilions.

@ MONITORAMENTO CONSTANTE

obre @ situacio do Cowid-19 em Pipa. Mavidades e atualizach

MOs em canstante manitoramendo serio comunicadas por e-mal

ou atualizadas aqul.




injoy.ag
(11) 98510-1331

concierge@injoy.ag
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