Condigoes Gerais de Contratagdo - Réveillon BSM 2021

1. CONSIDERAGOES GERAIS E POSSIBILIDADE DE CANCELAMENTO DO EVENTO:

1.1. Como é de conhecimento geral, eventos e turismo foram as primeiras atividades a parar em virtude
da pandemia do Coronavirus, e serdo os ultimos a retomar. Em fungdo desta excepcionalidade e das
incertezas acerca da possibilidade de realizagado, aumentam as dificuldades de se organizar um evento
com a antecedéncia que se requer. Nesse cenario, € um compromisso da INJOY, devolver 100% do
investimento realizado por v. sas. nos eventos festivos, caso venham a ser cancelados pela Organizagcao
(ou ainda por imposigcao governamental).

1.2. Em se confirmando o cancelamento do evento, as regras de reembolso seguirdo um padrao, assim
estabelecido:

1.3. O consumidor tera um més para informar se possui interesse em trocar os ingressos dos eventos
festivos por produto similar para o Réveillon de 2021/2022. Em caso negativo, o cliente sera ressarcido
da seguinte forma:

- Cartao de Crédito - em até 2 faturas subsequentes ao pedido de cancelamento.

- Boleto - tramite bancario de depdsito apds o envio dos dados de conta do cliente.

1.4. Em se confirmando a realizagado do Evento, ndo havera obrigatoriedade, por parte da INJOY ou dos
Organizadores, em reembolsar o cliente.

2. RESPONSABILIDADE DOS PARCEIROS DAS FESTAS:

2.1. Os horarios de inicio e término das festas, bem como datas e localizagdo, sdo estabelecidos e
divulgados pelos organizadores do evento.

2.2. A empresa organizadora do evento é responsavel por toda e qualquer alteragao de datas, horarios,
locais, /ine-up, bem como por garantir a oferta dos produtos divulgados durante o periodo de venda do
evento.

2.3. A empresa organizadora do evento é responsavel por estabelecer todo o cronograma e estrutura de
venda das festas (ou seja, a seu exclusivo critério, sdo definidas as vendas de forma avulsa ou por pacote).
A INJOY ndo se responsabiliza pelo cronograma, tampouco obriga-se em comercializar todas as
modalidades ofertadas pelos Organizadores.

2.4. A INJOY nao se responsabilizara em trocar ou devolver valores, caso ocorra alteragdes indicadas nos
itens21e2.2.

2.5. A empresa organizadora do evento é responsavel por oferecer todas as informacgdes para a troca do
QR CODE por pulseira, além de informagdes de acesso ao evento. Toda a estrutura e funcionamento do
evento, bem como a determinagao do calendario e locais de troca, também sao de responsabilidade da
organizadora.

2.6. A empresa organizadora do evento é responsavel pela reparacdo de danos oriundos de sua acéo ou
omissao na execugao do servico por ela realizado, ficando isenta a INJOY de responsabilidade e
desobrigada a proceder reparagdes que ndo der causa.

3 PROCESSO DE ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS:

3.1. Ao realizar a compra do pacote de festas, o cliente tera acesso as informagdes disponiveis sobre os
eventos contratados tais como, numero de festas, data e local do evento.

3.2. O voucher com o QR CODE para acesso as festas, sera disponibilizado no site da INJOY, mediante
acesso com login e senha, ou, diretamente na plataforma do Organizador do Evento.

3.3. Sob nenhuma circunstancia o QR CODE sera disponibilizado antes de 30 dias da data de realizacao
do evento.

3.4. O acesso do cliente ao QR CODE sera liberado apds o pagamento integral dos eventos contratados.

4, CONSIDERAGOES FINAIS:

4. O cliente declara ter lido e compreendido todas as condicdes e regras contidas no presente
documento, manifestando sua expressa e inequivoca concordancia com os termos nele constantes.
4.2. As Partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente Termos e Condigcdes, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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