CONDIGOES GERAIS PARA AQUISIGAO DE EVENTOS FESTIVOS E RETIRADA DE RETIRADA DE
KIT’S (CONJUNTO DE CAMISAS COM ACESSO PARA OS DIAS DO EVENTO) E/OU CAMISA(S)
AVULSA(S) PARA ACESSO AOS CAMAROTES E AOS BLOCOS DE CARNAVAL EM SALVADOR/BA
2019 E PARA AQUISIGAO DE TRANSPORTE AEREO, DE HOSPEDAGEM E DE HOTELARIA
REFERENTE AO CARNAVAL EM SALVADOR/BA 2019

A aquisicdo de pacote de eventos festivos e retirada de retirada de kit’s (conjunto de camisas
com acesso para os dias do evento) e/ou camisa(s) avulsa(s) para acesso aos camarotes e aos
blocos de Carnaval Salvador/BA 2019 e para aquisicdo de aquisicdo de pacote de transporte
aéreo e de hospedagem e de hotelaria em Salvador/BA 2019 por intermédio da INJOY TRAVEL
& EXPERIENCE VIAGENS E TURISMO - EIRELI (“INJOY”), pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 26.239.841/0001-40, com sede na Rua Belchior
Soares, n2 83, conjunto B, Sdo Paulo/SP, CEP 04542-100, submete-se as cladusulas e condicGes
gerais descritas neste documento, aplicaveis a cada uma da espécie de pacote adquirido, que
sdo informativos validos para todos os servicos contratados, de acordo com o Cddigo de

Defesa do Consumidor.

CAMAROTES E BLOCOS DE CARNAVAL SALVADOR/BA 2019

1) Preenchimento de Cadastro e Informagées de Compra

1.1) Declara o(a) Comprador(a) ter efetivado o preenchimento do cadastro do pedido de
compra para aquisicdo de kit’s e/ou camisa(s) avulsa(s) de acesso aos camarotes e aos blocos
de Salvador/BA 2019 disponibilizados pela INJOY, sendo precisos e verdadeiros todos os dados
por ele(a) préprio(a) informados no ato de cadastramento.

1.2) O(A) Comprador(a) tem ciéncia de que somente podera adquirir, no maximo, 02 (dois)
kit's de acesso para aos camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019, sendo 01 (um)
masculino e 01 (um) feminino; ou 02 (duas) camisas avulsas para o mesmo dia do citado
evento, sendo 01 (uma) masculina e 01 (uma) feminina.

1.3) Com o preenchimento do cadastro, o(a) Comprador(a) promove o envio do pedido de
compra a INJOY.

1.4) No caso de venda promocional ou cupom com desconto direcionados exclusivamente a

clientes da INJOY, esta tem o direito de verificar que o(a) Comprador(a) é seu cliente prévio.
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2) Confirmagdo da Compra

2.1) O(A) Comprador(a) declara ter ciéncia de que os pedidos de compra efetuados fora da
sede do estabelecimento comercial, por meio de canais de venda disponibilizados pela INJOY,
tais como internet e telefone, estdo sujeitos a posterior confirmagcdo em 72 (setenta e duas)
horas apds a emissao do respectivo pedido. A compra somente sera valida apds a confirmacado
obtida.

2.2) Apds o pagamento do 192 boleto de cobranca (pagamento via boleto bancario) ou a
aprovacdo da compra pelo cartdo de crédito (pagamento via cartdo de crédito), o pedido de
compra sera efetivado.

2.3) Ao efetuar o pagamento de qualquer das parcelas do pre¢o, o(a) Comprador(a) estard
comprometendo-se a cumprir integralmente o disposto nas presentes condi¢des gerais de
venda, manifestando, assim, o seu inteiro conhecimento e concordancia.

2.4) O preco dos kit’s e/ou camisa(s) avulsa(s) ou do ingresso de acesso aos camarotes e aos
blocos de Carnaval Salvador/BA 2019 sera o da data da compra. Eventuais redugdes de precos
ndo ensejardo reembolso da diferenca, assim como na hipdtese de aumentos, ndo serd

cobrado o acréscimo.

3) Das Formas de Pagamento

3.1) Compete exclusivamente ao(a) Comprador(a) escolher, dentre as formas disponibilizadas
pela INJOY, aquela de sua preferéncia para pagamento do pedido de compra.

3.2) O(A) Comprador(a) declara ter conhecimento de que a INJOY disponibiliza as seguintes
formas: boleto bancario e cartdo de crédito (bandeiras Visa e Mastercard).

3.3) No caso de compra efetivada por meio de boleto bancario, o(a) Comprador(a) declara,
desde ja, ter expresso conhecimento acerca da necessidade de efetivar a quitagdo integral do
preco pelo menos 15 (quinze) dias antes da data de inicio do camarote ou bloco de Carnaval
Salvador/BA 2019, sob pena de n3o recebimento do kit(s) e/ou camisa(s) do evento.

3.4) Nessa hipdtese de pagamento, é necessario promover a quitacdo integral do prego pelo
menos 15 (quinze) dias antes da data de inicio do camarote ou bloco de Carnaval Salvador/BA,

sob pena de ndo recebimento do kit(s) e/ou camisa(s) do evento.

4) Do Pagamento por meio do Boleto Bancario
4.1) Caso o(a) Comprador(a) opte pelo pagamento do pedido de compra por meio de boleto
bancario, fica desde logo advertido(a), manifestando ter expresso conhecimento, que o ndo

pagamento da primeira parcela/boleto até a data de vencimento consignada no respectivo
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documento acarretard o cancelamento do pedido de compra e de todas as parcelas/boletos

bancarios posteriores emitidos para pagamento.

5) Do Pagamento por meio de Cartdo de Crédito

5.1) Caso o(a) Comprador(a) opte pelo pagamento da compra por meio de cartdo de crédito,
toda a operacgdo para a quitacdo do preco se dara diretamente com a INJOY.

5.2) Nos 60 (sessenta) dias anteriores a data de inicio do Carnaval, as compras realizadas por
meio da pagina eletrénica na internet, por meio de cartdo de crédito, somente poderdo ser
efetuadas em nome do préprio titular do cartdo de crédito respectivo.

5.3) Nas compras realizadas pela forma e no periodo acima indicados, o(a) Comprador(a)
devera comparecer, pessoalmente, para retirar os abadds ou camisetas de acesso, ndo
podendo se fazer substituir por procurador ou terceiro. Para retirar os produtos, o(a)
Comprador(a) devera apresentar o cartdo de crédito utilizado na compra e assinar um termo

de confirmacgdo do reconhecimento da operacdo.

6) Do Comprovante de Pagamento para Retirada

6.1) O(A) Comprador(a) manifesta seu expresso conhecimento de que o Unico documento
valido para comprovar o pagamento e viabilizar a retirada do kit(s) e/ou camisa(s) avulsa(s) é o
comprovante emitido pela INJOY, devendo ser impresso, no prazo minimo de 72 (setenta e
duas horas) apds o adimplemento do Ultimo boleto bancério e/ou a aprovacgdo pelo cartdo de
crédito utilizado na compra.

6.2) A quitagdo do preco somente se efetivard apds o pagamento do valor total da compra, o
que serd obtido unicamente das seguintes formas: quitagdo da totalidade dos boletos
bancérios emitidos e/ou apds o efetivo crédito do montante integral pela administradora do
cartdo de crédito utilizado pelo(a) Comprador(a) na aquisigao.

6.3) O(A) Comprador(a) devera comunicar imediatamente a ocorréncia de extravio, perda ou

roubo do(s) comprovante(s) de pagamento a INJOY.

7) Da Retirada do Acesso aos camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019

7.1) O(A) Comprador(a) serd informado a respeito das datas, horarios e locais para retirada
do(s) kit(s) e/ou da(s) camisa(s) avulsa(s) adquirida(s) e respectivo(s) cartdo(des) de acesso aos
camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019.

7.2) O(A) Comprador(a) declara ter ciéncia de que todas as informagdes acerca da retirada
serdo informadas por e-mail e estarao disponiveis no sitio eletronico oficial da INJOY até a data

de encerramento do evento.
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7.3) A retirada da(s) camisa(s) e/ou kit(s) e respectivo(s) cartdo(des) de acesso(s) devera ser

efetivada pelo(a) proprio(a) Comprador(a), titular do cadastro, mediante a apresentacdo dos

seguintes documentos no original e em fotocdpia autenticada:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

documento oficial de identificagdao com foto (RG, carteira nacional de habilitagao,
passaporte e/ou carteira de identidade profissional emitida por Conselho de
Classe). Ndo serdo aceitas carteiras de estudante;

documento de CPF (fica dispensada a apresentacdo desse documento caso o
numero do CPF conste do documento oficial de identificacdo com foto);

boletos bancarios devidamente quitados (caso a compra tenha sido efetivada por
essa forma de pagamento);

cartdo de crédito utilizado na compra (somente a parte da frente - caso a compra
tenha sido efetivada por essa forma de pagamento); e

comprovante de pagamento.

7.4) Na hipotese do(a) Comprador(a) estar impedido de promover a retirada perante a INJOY,

a entrega podera ser efetuada, de forma excepcional, a procurador por ele(a) devidamente

constituido especificamente para tal finalidade, observando-se, de forma rigorosa, as

seguintes condicbes:

(i)

(ii)

(i)

outorga de procuragao com poderes especificos e com firma reconhecida pelo
Cartério competente, sendo expressamente proibido o substabelecimento. Esse
documento devera ser entregue, no original, ato de retirada, sendo obrigatdrio
nele constar (a) o género, (b) o dia e (c) a quantidade a ser retirada;

apresentacdo pelo procurador devidamente constituido do rol de documentos
exigidos no item 7.3 acima (documentos do(a) Comprador(a), dispensado o
original do cartdo de crédito utilizado na compra, com a substituicdo pela cdpia
simples da parte da frente do cartdo de crédito); e

apresentacdo dos documentos do prdprio procurador no original e em fotocopia
autenticada (documento oficial de identificagdo com foto — que podera ser RG,
carteira nacional de habilitacdo, passaporte, carteira de identidade profissional
emitida por Conselho de Classe e CPF (fica dispensada a apresentacdo desse
documento caso o numero do CPF conste do documento oficial de identificagdo

com foto). N3o serdo aceitas carteiras de estudante.
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7.5) Caso a compra tenha sido efetivada mediante o uso de cartdo de crédito de terceiros (que
ndo o(a) préprio(a) Comprador(a), a retirada somente podera ser efetivada com a

apresentacdo adicional pelo(a) Comprador(a) e/ou Procurador(a) dos seguintes documentos:

(i) declaracdo original e por escrito emitida pelo titular do cartdo de crédito, com
firma reconhecida pelo cartdrio competente, na qual deve estar expressa a devida
autorizacdo para realizacdo da respectiva compra;

(i) cOpia autenticada de documento de identificagdo com foto e CPF do titular do
cartdo de crédito; e

(iii) copia simples da parte da frente do cartdo de crédito utilizado para a compra.

7.6) Com o proposito de evitar fraudes, o(a) Comprador(a) declara ter conhecimento,
manifestando expressa autorizagao, de que, no momento de retirada, podera ser obtida sua
fotografia para registro nos arquivos da INJOY.

7.7) O(A) Comprador(a) fica desde ja ciente que ndo serdo aceitos para a retirada a
apresentacdo de documentos violados, desatualizados, vencidos, rasurados ou danificados.
Caso o(a) Comprador(a) apresente documentos com tais caracteristicas, a retirada sera
recusada pela INJOY.

7.8) Cabe ao(a) Comprador(a), no ato de retirada, verificar os itens entregues pela INJOY, a fim
de constatar se correspondem, de fato, a integralidade (quantidade) e especificidade (datas do
evento e género) da compra efetivada. Concluida a retirada perante a INJOY, com a saida do(a)
Comprador(a) do local de entrega, ndo serdo aceitas quaisquer reclamagdes a respeito dos
itens entregues e declarados recebidos.

7.9) Ndo serd permitido ao(a) Comprador(a) ou ao(a) procurador(a) promover a retirada
parcial de pedidos de compra efetivados por meio do mesmo cadastro, ainda que identificados
por numeracgdo diferente. Desta forma, caso o(a) Comprador(a) outorgue poderes a mais de
um procurador para proceder a retirada parcial da compra efetivada, deve cientifica-los de que
a retirada devera se realizar, indispensavelmente, em Unico momento, de forma conjunta, com
a presenca de todos os procuradores. A INJOY recusara qualquer entrega parcial.

7.10) No momento de retirada, ndo é permitido ao(a) Comprador(a) realizar:

(i) transferéncia de kit/camisa(s) quanto ao género (masculino ou feminino);
(ii)  transferéncia de kit(s)/camisa(s) quanto ao ano de realizagdo do evento; e

(iii)  modificagdo dos dias de acesso ao evento.
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7.11) Ndo haverd entrega de kit/camisa(s) nos locais de realizacdo dos desfiles dos blocos,

funcionamento dos camarotes e/ ou blocos de Carnaval Salvador/BA 2019.

8) Do Acesso aos Camarotes e aos Blocos

8.1) O(A) Comprador(a) declara ter ciéncia de que a entrada para cada dia do evento se dara
mediante o uso simultdneo da camisa com cor especifica e do respectivo cartdo magnético de
acesso para o dia correspondente. O uso da camisa é imprescindivel e obrigatério durante
toda a permanéncia nos camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019.

8.2) E obrigatéria a apresentacdo de documento oficial original com foto para ingresso no nos
camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019 em todos os dias de evento. N3o serdo
aceitas carteiras de estudante e crachas.

8.3) A camisa poderd ser objeto de customizacdo pelo(a) Comprador(a), desde que

absolutamente preservadas (ndo violadas):

(i) a logomarca do evento festivo;
(ii) o género (masculino ou feminino);
(iii) as logomarcas dos patrocinadores; e
(iv) a coloracgdo especifica da data do evento (estad vedada a aplicacdo das logomarcas

sobre camiseta ou tecido de cor diversa daquele utilizado para a especifica data

do evento).

8.4) Serd vedada a entrada no evento festivo daquele que promover uso e/ou a alteragdo
irregular da camisa e nao apresentar o cartdo de acesso para ingresso no evento. Nos
camarotes e nos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019, a permanéncia so serd permitida com a
utilizacdo conjunta da pulseira individual de acesso, que serd obtida na entrada, mediante a
entrega do cartao de acesso e da camisa.

8.5) A perda e/ou extravio do cartdo de acesso e/ou da camisa inviabilizara o acesso ao evento
festivo.

8.6) E vedado o acesso aos camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019 por menores
de 18 (dezoito) anos.

8.7) O(A) Comprador(a) declara ter conhecimento a INJOY ndo é responsavel por quaisquer
bens e/ou objetos pessoais que estejam a portar antes, durante e apds o evento, inclusive nas
dependéncias do evento festivo.

8.8) O(A) Comprador(a) isenta a INJOY de qualquer responsabilidade por quaisquer danos

materiais e morais causados no local do evento e/ou em equipamentos por seus atos.
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8.9) Com o objetivo de garantir a seguranca dos seus clientes no que diz respeito a lotagdo dos
espacos internos, bem como proporcionar o conforto e comodidade préprios do evento,
poderdo as organizadas e empresas promotoras dos camarotes e dos blocos de Carnaval
Salvador/BA 2019, quando se mostrar necessario, limitar, de forma temporaria, o acesso de
pessoas a algumas de suas dependéncias.

8.10) O(A) Comprador(a) declara ter conhecimento acerca da proibicdo de consumo de drogas
ilicitas nas dependéncias do evento festivo, de acordo com os artigos 12 e 16 da Lei n?
6368/76; sendo obrigatdria a revista por segurangas no momento de ingresso ao evento.

8.11) O ingresso do O(A) Comprador(a) ao evento festivo portando remédios exige a

apresentacdo da respectiva receita médica.

9) Do Direito de Personalidade
9.1) O(a) Comprador(a) tem inequivoco conhecimento, manifestando expressa autorizagdo a

empresa realizadora do citado evento a:

(i) promover a utilizacdo de sua imagem em pecas publicitarias e/ou promocionais
vinculadas aos camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019, bem como
em suas paginas na rede mundial de computadores (Internet) e nas redes sociais
(Facebook, Instagram, dentre outras);

(ii)  proceder a colocacdo de marcas de patrocinadores em qualquer item ou parte
integrante do kit de acesso (camiseta e cartdo) do evento festivo; e

(iii)  disponibilizar o seu cadastro e/ou imagem para promocgdes diversas realizadas

pela prépria INJOY ou por parceiros do evento festivo.

9.2) Com o acesso aos camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019, o(a)
Comprador(a) declara-se ciente da possibilidade de captagdo de sua imagem durante a
transmissdo e gravacdo do Carnaval de 2019, cedendo, desde ja, de forma gratuita e definitiva,
aos organizadores e as empresas promotoras do evento, todos os direitos relacionados a sua

imagem para uso promocional e/ou comercial, em qualquer meio, midia, marca ou formato.

10) Do Local e Horario de Funcionamento dos Camarotes e Blocos

10.1) Os camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019 funcionardo em locais situados
na Cidade de Salvador — Estado da Bahia, a serem oportunamente divulgados pela INJOY no
periodo do Carnaval, de quinta-feira (28/02/19) a terca-feira (05/02/2019) das 19:00hs até as

6:00hs com hordrios especificos para inicio e término de cada tipo de evento.
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10.1.1) Os horarios de concentracdo para os desfiles dos blocos e de funcionamento dos
camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019, bem como altera¢des nos horarios
inicialmente previstos, serdo aqueles divulgados pela INJOY ou pelas organizadoras e
promotoras dos eventos. O inicio de cada desfile dependerda sempre de liberagcdo da
Coordenacdo do Carnaval e das autoridades publicas envolvidas na organizacdo do evento,
ficando cientificado o(a) Comprador(a) que é comum, por parte da organizacdo do carnaval,
haver atrasos.

10.2) O acesso aos camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019, diariamente,
inclusive para as hipdteses de retorno na mesma data, somente sera permitido de acordo com
o hordrio do evento a ser oportunamente divulgado.

10.3) E obrigatdrio o credenciamento prévio do(a) Comprador(a) que desejar sair e retornar,
na mesma data, aos camarotes e aos blocos de Carnaval Salvador/BA 2019, durante o horario
do respectivo funcionamento, observada a limitagao de hordrio para retorno estabelecida no
item anterior. Para o retorno, o(a) Comprador(a) terd que portar, obrigatoriamente, a pulseira
recebida no momento de saida do camarote e/ou do bloco.

10.4) O(A) Comprador(a) que se envolver em brigas ou confusGes na entrada, saida ou, ainda,
no interior dos camarote e/ou blocos terd o seu kit ou camisa avulsa cancelados, sem direito a
restituicdo financeira do valor pago, sendo imediatamente retirado do interior do Camarote,
sendo-lhe vedado o retorno ao evento durante todo o periodo do Carnaval.

10.5) O(A) Comprador(a) declara ser responsdvel por todos os atos que praticar desde o

ingresso até a saida dos camarotes e/ou blocos.

11) Transferéncia/vedacdo

11.1) O presente negécio juridico é pessoal e intransferivel.

12) Execugdo dos Servigos/responsabilidade

12.1) A INJOY esclarece que é responsavel tdo somente, pela intermediacdo das vendas dos
servicos ofertados pelos blocos e camarotes constantes das suas respectivas grades de
programacdo, sendo a execucdo dos servicos responsabilidade exclusiva de cada uma das
respectivas organizadoras e empresas produtoras.

12.2) Se, por motivo de caso fortuito ou de forca maior, ndo puder ser realizado o(s) desfile(s)
do(s) bloco(s) adquirido(s) ou o funcionamento do(s) camarote(s) na(s) data(s) ajustada(s), fica
estabelecido que nova(s) data(s) sera(dao) designada(s) para a realizacdo. Caso isto ndo seja
possivel, o(a) Comprador(a) poderd receber outro bloco ou camarote equivalente ao

adquirido, sendo de responsabilidade da empresa organizadora e promotora do evento.
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12.3) Se, por motivo de doenga, falecimento ou outro fator impeditivo, qualquer dos artistas
contratados para execuc¢do do(s) desfile(s) ou evento(s) ndo puder apresentar-se, fica ajustado
que o bloco ou camarote escolhido providenciara a substituicdo por outro artista de expressao
artistica semelhante. Caso isto ndo seja possivel, o(a) Comprador(a) podera receber outro

bloco ou camarote equivalente ao adquirido.

TRANSPORTE AEREO AO CARNAVAL SALVADOR/BA 2019

13) Responsabilidade do(a) Comprador(a)

13.1) O(a) Comprador(a) é responsavel pelo integral pagamento do preco referente a viagem
contratada, que devera anteceder a data de embarque; caso seja financiamento a venda
somente se concretizara apds a pré aprovagao do crédito junto a institui¢ao financeira.

13.2) O(a) Comprador(a) deverd observar e obedecer aos horarios determinados pelas
empresas de transporte aéreo, se obrigando a respeitar as condicdes de comportamento e
seguranca determinadas pelas empresas.

13.3) O(a) Comprador(a) é responsavel pelos danos de qualquer natureza que venha a causa
no local prévio ou pds ao embarque e na aeronave.

13.4) O(a) Comprador(a) fica sujeito ao limite de 1 (uma) bagagem com 23 kg (vinte e trés
quilogramas) peso e quantidade de bagagem ou o limite estabelecido pelas empresas de
transporte e pela operadora do aeroporto, e durante os traslados de ida e volta e é
responsavel pela guarda e conservagao dos seus bens no local prévio ou pds ao embarque e na
aeronave, respondendo por danos decorrentes de negligéncia e/ou imprudéncia.

13.5) Em excesso de quantidade e/ou peso a bagagem poderd ser rejeitada no voo ou ser
considerada carga, hipétese que a bagagem serda despachada em voo diverso com prego
diferenciado.

13.6) Por motivo de forga maior ou caso fortuito, tais como atrasos ou cancelamentos de
trajetos rodovidrios, aéreo e/ou maritimos, problemas técnicos, mecéanicos, meteoroldgicos,
fechamentos de aeroportos, interrup¢des de estradas, decisGes governamentais, interdi¢Ges
oriundas do poder publico, greves, guerras, fenGmenos naturais e outros, que possam
prolongar, reduzir ou cancelar a viagem, todas as despesas adicionais sdo de responsabilidade
do(a) Comprador(a), ficando a INJOY isenta e desobrigada a proceder pagamentos, reembolso
ou devolugdo de valores totais ou parciais.

13.7) O(a) Comprador(a) devera se apresentar em no balcdo de embarque (check in), com no

minimo 2 (duas) antes da hora da partida do voo.
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14) Responsabilidade do Prestadores de Servigo

14.1) Os horarios de embarque em voos sdo estabelecidos e comunicados pela operadora do
aeroporto e pelas empresas de transporte aéreo, conforme normais internas e legislacdo
pertinente.

14.2) Os voos podem sofrer alteracdo datas, horarios, rotas e equipamentos, de acordo com
determinagdes da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), da operadora do aeroporto ou da
empresa de transporte aéreo, ficando a INJOY isenta de responsabilidade.

14.3) A empresa prestadora de servico é responsavel pela reparacdo de danos oriundos de sua
acdo ou omissdo na execucdo do servico que lhe é atribuido, ficando isenta a INJOY de

responsabilidade e desobrigada a proceder reparagcdes que nao deu causa.

HOSPEDAGEM E DE HOTELARIA REFERENTE AO CARNAVAL SALVADOR/BA 2019

15) Responsabilidade do(a) Comprador(a)

15.1) O(a) Comprador(a) é responsavel pelo integral pagamento do preco referente a
hospedagem e da hotelaria, que devera anteceder a data de entrada (check in), caso seja
financiamento a venda somente se concretizard apds a pré aprovacdo do crédito junto a
instituicdo financeira.

15.2) As taxas de alfandegas, servicos de lavanderias, bebidas, alimentacdo, telefonemas,
gorjetas, passeios opcionais, refeicGes extras, cafés-da-manha extra, taxas locais, atendimento
de praia (resort fee), academia, spa e demais despesas e/ou taxas adicionais sobre o preco
contratado, que ndo inclusas no voucher, sdo de inteira responsabilidade do(a) Comprador(a)
diretamente ao prestador de servigos. Tais despesas estdo relacionadas as normas e diretrizes
de cada prestador de servigos e conforme normais internas e legislagao pertinente.

15.3) O(a) Comprador(a) deverd observar e obedecer aos horarios determinados pelas
empresas de hospedagem para entrada (check in) e saida (check out), se obrigando a respeitar
as condicGes de comportamento e seguranca determinadas pelas empresas, bem como as
normas de funcionamento interno nos estabelecimentos dos prestadores de servigos
contratados.

15.4) O(a) Comprador(a) é responsavel pelos danos de qualquer natureza que venha a causa
nas dependéncias e nos objetos de hospedagem e de hotelaria.

15.5) Por motivo de forga maior ou caso fortuito, tais como atrasos ou cancelamentos de
trajetos rodovidrios, aéreo e/ou maritimos, problemas técnicos, mecéanicos, meteoroldgicos,
fechamentos de aeroportos, interrupgdes de estradas, decisdes governamentais, interdi¢es

oriundas do poder publico, greves, guerras, fenOmenos naturais e outros, que possam
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prolongar, reduzir ou cancelar a hospedagem e a hotelaria, todas as despesas adicionais sdo de
responsabilidade do(a) Comprador(a), ficando a INJOY isenta e desobrigada a proceder
pagamentos, reembolso ou devolucdo de valores totais ou parciais.

15.6) Os documentos pessoais para ingresso na hospedagem e para acesso ao evento festivo

sdo responsabilidade do(a) Comprador(a) que devera observar as exigéncias das empresas

16) Responsabilidade dos Prestadores de Servigco

16.1) Os horarios de entrada (check in) e saida (check out) sdo estabelecidos pelas empresas de
hospedagem e de hotelaria, conforme normais internas e legislagdo pertinente.

16.2) O horario previsto para a entrada (check in) e saida (check out) da empresa de
hospedagem e de hotelaria contratada podera variar de acordo com a politica de cada
prestador do servigo, bem como a recepg¢ao 24 horas ou nao.

16.3) Caso a chegada ou saida do hotel ocorra antes do hordrio de entrada (check in) ou apds o
horario de saida (check out) previstos pela empresa de hospedagem e de hotelaria, podera ser
disponibilizado pelo prestador do servico diretamente ao(a) Comprador(a), mediante
disponibilidade sujeita a cobranca, um local para a guarda de bagagem.

16.4) Havendo disponibilidade de apartamentos, é facultado ao(a) Comprador(a) pagar um
valor adicional diretamente a empresa de hospedagem e de hotelaria e sem qualquer
responsabilidade pela INJOY, para antecipar sua entrada ou para estender sua permanéncia no
apartamento, de acordo com as regras disponibilizadas pelo prestador do servigo.

16.5) A critério de configuragdo e disponibilidade do prestador de servigco de hospedagem e de

hotelaria, os quartos poderao oferecer camas em diferentes configuragdes:

(i) Acomodacgdes para duas pessoas poderdo ser duas camas de solteiro, juntas ou
separadas ou cama de casal tamanho padrdo queen size ou king size; e
(i)  AcomodagOes para trés pessoas ou mais, poderdo ser, além da cama padrdo

(solteiro, casal, queen ou king size) cama dobravel, articulada ou sofa-cama.

16.6) A INJOY é responsavel tdo somente pelo nimero de pessoas que serdo acomodadas no
quarto, ndo tendo como garantir o nimero e o tipo de cama que sera disponibilizada no
momento de entrada (check in), cabendo ao prestador de servico de hospedagem e de
hotelaria tal definicdo.

16.7) Caso haja modificacdo de categoria de quarto por vontade do(a) Comprador(a), durante
a viagem, este deverd assumir integralmente eventuais despesas decorrentes de tal

modifica¢do, ndo sendo reembolsaveis pela INJOY.
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16.7) As empresas prestadoras de servigos sdo responsaveis pela reparacdo de danos
oriundos de sua a¢cdo ou omissdo na execucdo do servico que lhe é atribuido, ficando isenta a

INJOY de responsabilidade e desobrigada a proceder repara¢bes que nao deu causa.

17) Mora e Inadimplemento

17.1) O atraso no pagamento do preco ou de quaisquer de suas parcelas acarretard a
incidéncia de correcdo monetaria segundo o indice IGP-M/FGV ou indice que vier a substitui-
lo, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento), constituindo
titulo executivo extrajudicial, nos termos do Cédigo de Processo Civil.

17.2) O atraso no pagamento, de qualquer das parcelas do prego, superior a 60 (sessenta) dias
acarretara a rescisao, de pleno direito, do contrato, com o cancelamento da compra e a perda,
em favor da INJOY, da quantia equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor pago, a titulo
de multa compensatdria tendo em vista despesas administrativas. Neste caso, além da multa,
serdo abatidos os valores correspondentes a eventuais brindes promocionais recebidos por
ocasido da compra.

17.3) Nas hipéteses de inadimpléncia, compete a INJOY promover a devolucdo de eventuais
parcelas eventualmente recebidas, abatidas de multa resciséria no percentual de 20% (vinte

por cento) sobre o valor pago.

18) Alteracdo do pacote de camarotes/blocos

18.1) Somente podera ocorrer a alteragcdo se houver a aceitagdo da INJOY, mediante
solicitagdo do(a) Comprador(a) a ser entregue até 7 (sete) dias antes do inicio do camarote
e/ou bloco de Carnaval Salvador/BA 2019, da data de embarque ou da data do check in, e
mediante o pagamento da taxa administrativa adiante estipulada, calculada sobre o valor da
compra, em favor da INJOY, devendo ainda o(a) Comprador(a) proceder a entrega do(s)

comprovante(s) de pagamento original (is):

(i) Se a solicitagdo de troca for formalizada até 30 (trinta) dias antes da data prevista
para o inicio do camarote e/ou bloco de Carnaval Salvador/BA 2019, da data de
embarque ou da data do check in, a multa serd de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total da compra;

(ii) Se a solicitagdo de troca for formalizada no periodo entre 29 (vinte e nove) e 15

(quinze) dias antes da data prevista para o inicio do camarote e/ou bloco de
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Carnaval Salvador/BA 2019, da data de embarque ou da data do check in, a multa

serd de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor total da compra; e

(iii) Se a solicitacdo de troca for formalizada no periodo entre 14 (quatorze) e 1 (um)
dia antes da data prevista para o inicio do camarote e/ou bloco de Carnaval
Salvador/BA 2019, da data de embarque ou da data do check in, a multa sera de

100% (cem por cento) sobre o valor total da compra.

19) Da Desisténcia pelo(a) Comprador(a)

19.1) A desisténcia, pelo(a) Comprador(a), somente poderd ocorrer, sem 6nus para este,
qguando a compra houver sido efetuada fora do estabelecimento (internet, telefone/fax),
dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos, e desde que ainda nao seja dado inicio do camarote
e/ou bloco de Carnaval Salvador/BA 2019 e que n3o tenha(m) sido retirado(s) o kit(s) e/ou
camisa(s) de acesso ao evento, desde que ainda ndo tenha ocorrido o embarque ou desde que
ainda ndo tenha ocorrida a data do check in.

19.2) O prazo de 7 (sete) dias estipulado no item 21.1 acima para recebimento da
“Comunicacdo de Desisténcia” e aplicacdo das penalidades abaixo fixadas é contado da data
de recepcdo do pedido de desisténcia pela INJOY e ndo da data de envio da comunicacdo
pelo(a) Comprador(a).

19.3) Salvo na hipdtese prevista no item 21.1, a desisténcia, pelo(a) Comprador(a), acarretard

na perda da multa compensatdria (despesas administrativas) adiante estipulada:

(i) Se a desisténcia for formalizada até 30 (trinta) dias antes da data prevista para o
inicio do camarote e/ou bloco de Carnaval Salvador/BA 2019, da data de
embarque ou da data do check in, a multa serd de 20% (vinte por cento) sobre o
valor pago pela compra;

(ii) Se a desisténcia for formalizada no periodo entre 29 (vinte e nove) e 15 (quinze)
dias antes da data prevista para o inicio do camarote e/ou bloco de Carnaval
Salvador/BA 2019, da data de embarque ou da data do check in, a multa serad de
50% (cinquenta por cento) sobre o valor total da compra;

(iii)  Se a desisténcia for formalizada no periodo entre 14 (quatorze) e 1 (um) dia antes
da data prevista para o inicio do camarote e/ou bloco de Carnaval Salvador/BA
2019, da data de embarque ou da data do check in, a multa sera de 100% (cem

por cento) sobre o valor total da compra.
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19.4) Efetivada a desisténcia, a INJOY dispora do prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado
da data de recebimento do pedido de desisténcia para promover a devolu¢do do saldo do
preco devido ao(a) Comprador(a), com a deducdo do valor pertinente a multa acima
estabelecida.

19.5) Nas compras efetivadas por meio de boleto bancario, o(a) Comprador(a) devera
informar, na “Comunicag¢do de Desisténcia” os dados bancarios para a devolugao do saldo do
preco pago devidamente abatido da penalidade incidente, em conta corrente de sua exclusiva
titularidade. Nas compras realizadas mediante cartdo de crédito, o saldo do preco sera
creditado na prépria fatura dos meses seguintes a desisténcia. Nesses casos, o prazo de 60
(sessenta) dias acima fixado é para ressarcimento do valor pela INJOY a administradora do
cartao de crédito, ndo tendo a INJOY qualquer responsabilidade caso haja demora no crédito
pela prépria administradora de crédito em favor do(a) Comprador(a).

19.6) O pedido de desisténcia efetivado em desacordo com quaisquer das condigdes
estipuladas nesta Clausula ndo serad processado pela INJOY e, por essa razdo, ndo dara ao(a)
Comprador direito a restituicdo de eventual valor pago.

19.7) Em caso de ndao comparecimento do(a) Comprador(a) no camarote ou no bloco de
Carnaval de Salvador/BA 2019 serd cobrada taxa de administragdo de 100% sobre o valor da
tarifa, invalidara o ingresso e ndo permitird reembolso.

19.8) Em caso de ndo comparecimento do(a) Comprador(a) da data da entrada (check in) na
hospedagem e hotelaria serd cobrada taxa de administragdo de 100% sobre o valor da tarifa,
invalidara o ingresso e nao permitira reembolso.

19.9) Em caso de ndo comparecimento do(a) Comprador(a) no embarque do voo (no show)
serd cobrada taxa de administragdo de 100% sobre o valor da tarifa, invalidard a passagem e
nao permitird reembolso.

19.10) A remarcacgdo, reemissdo de passagem e reitineragdo de pacote de viagem ndo serdo
permitidas.

19.11) O pacote de evento festivo poderd ser transferido para outra pessoa até 28/01/2019
sem nenhuma cobranga

19.12) O pacote de hospedagem e de hotelaria podera ser transferido para outra pessoa até
28/01/2019 sem nenhuma cobranca, desde que respeitadas as normas internas do prestador
do servigo.

19.13) pacote de transporte aéreo podera ser transferido para outra pessoa até 28/01/2019
sem nenhuma cobranca. A INJOY fica isenta de responsabilidade de cobranca de taxas extras

pela companhia aérea.
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19.14) O pedido de desisténcia deve ser solicitado por meio do e-mail

concierge@injoytravel.com.br.

20) Leitura e Concordancia

20.1) O(A) Comprador(a) declara ter lido e compreendido todas as condi¢Oes e regras contidas
no presente documento, manifestando sua expressa e inequivoca concordancia com os termos
nele constantes.

20.2) Reconhece, ainda, o o(a) Comprador(a), que, ao efetivar a compra no sitio eletronico da
INJOY, declarou ter lido o conteldo destes Termos e Condi¢des disponibilizado em tal canal
eletrénico, tendo manifestado sua compreensdo e concordancia, medida indispensavel para a

finalizagdo da compra.

21) Foro de Eleigao
21.1) As Partes elegem o foro da Comarca de S3o Paulo-SP, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente Termos e Condi¢Ges, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.
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QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA A RETIRADA DOS ABADAS?

PAGAMENTO COM BOLETO + RETIRADA PELO TITULAR DA COMPRA
(1) “Comprovante de Quitacdo” com o Status QUITADO (disponivel no menu “Status
Pagamento”);
(2) “Voucher” dos produtos (a. Blocos, b. Camarote Salvador, c. Villa Mix e/ou Club); e
(3) Copia do documento de identidade (RG e CPF ou CNH) e o documento original para
conferéncia.

PAGAMENTO COM BOLETO + RETIRADA POR UM TERCEIRO

(1) “Comprovante de Quitagdo” com o Status QUITADO (disponivel no menu “Status
Pagamento”);

(2) “Voucher” dos produtos comprados (a. Blocos, b. Camarote Salvador, c. Villa Mix e/ou
Club);

(3) Cépia do documento de identidade do titular da compra;

(4) Procuragdo assinada com firma reconhecida; e

(5) Cépia do documento de identidade do terceiro (RG e CPF ou CNH) e o documento
original para conferéncia.

PAGAMENTO COM CARTAO PROPRIO + RETIRADA PELO TITULAR DA COMPRA

(1) “Comprovante de Quitacdo” com o Status QUITADO (disponivel no menu “Status
Pagamento”);

(2) “Voucher” dos produtos comprados (a. Blocos, b. Camarote Salvador, c. Villa Mix e/ou
Club);

(3) Copia do documento de identidade (RG e CPF ou CNH) e o documento original para
conferéncia;

(4) Copia frente e verso do cartdo de crédito utilizado na compra;

PAGAMENTO COM CARTAO PROPRIO + RETIRADA POR UM TERCEIRO

(1) “Comprovante de Quitagdo” com o Status QUITADO (disponivel no menu “Status
Pagamento”);

(2) “Voucher” dos produtos comprados (a. Blocos, b. Camarote Salvador, c. Villa Mix e/ou
Club);

(3) Cépia do documento de identidade do titular da compra;

(4) Procuragdo assinada com firma reconhecida;

(5) Cépia frente e verso do cartdo de crédito utilizado na compra; e

(6) Cépia do documento de identidade do terceiro (RG e CPF ou CNH) e o documento
original para conferéncia.

PAGAMENTO COM CARTAO DE TERCEIROS + RETIRADA PELO TITULAR DA COMPRA

(1) “Comprovante de Quitacdo” com o Status QUITADO (disponivel no menu “Status
Pagamento”);

(2) “Voucher” dos produtos comprados (a. Blocos, b. Camarote Salvador, c. Villa Mix e/ou
Club);

(3) Documento de identidade (RG e CPF ou CNH);

(4) Cépia frente e verso do cartdo de crédito utilizado na compra;

(5) Copia do documento de identidade do titular do cartdo; e

(6) “Autorizacdo de Cobranca com Cartdo de Terceiros” assinada pelo titular do cartdo
com firma reconhecida.
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PAGAMENTO COM CARTAO DE TERCEIROS + RETIRADA POR UM TERCEIRO
(1) “Comprovante de Quitacdo” com o Status QUITADO (disponivel no menu “Status
Pagamento”);
(2) “Voucher” dos produtos comprados (a. Blocos, b. Camarote Salvador, c. Villa Mix e/ou
Club);
(3) Copia do documento de identidade do titular da compra;
(4) Procuragdo assinada com firma reconhecida;
(5) Copia frente e verso do cartdo de crédito utilizado na compra;
(6) Copia do documento de identidade do titular do cartdo;
(7) “Autorizacdo de Cobranca com Cartdo de Terceiros” assinada pelo titular do cartdo
com firma reconhecida; e
Copia do documento de identidade do terceiro (RG e CPF ou CNH) e o documento original para

conferéncia.
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