Co ndigées Gerais de Contratagéo | Formatado: Fonte: Montserrat, 16 pt, Cor da fonte: ]
4 Texto 1
N [Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Negrito, Cor da ]
CONDIGOES GERAIS PARA AQUISICAO DE PROGRAMAS DE VIAGENS NACIONAIS E - fonte: Texto 1
INTERNACIONAIS POR TRANSPORTE AEREO, DE HOSPEDARIA E DE HOTELARIA E [:Z;?;tadm Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte: ]
DE AQUISIGAO DE EVENTOS FESTIVOS
A aquisicdo de pacotes e programas de viagens nacionais e internacionais por
transporte aéreo, de hospedaria e de hotelaria e de eventos festivos adquiridas por
intermédio da INJOY TRAVEL & EXPERIENCE VIAGENS E TURISMO - EIRELI, pessoa
juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 26.239.841/0001-
40, com sede na Rua Belchior Soares, n° 83, conjunto B, Sdo Paulo/SP, CEP 04542-100,
submete-se as clausulas e condi¢cdes gerais descritas neste documento, aplicaveis a
cada uma da espécie de pacote, que sdo informativos validos para todos os servigos
contratados, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.
1 RESPONSABILIDADE DA OPERADORA: Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:
Texto 1
11 A Operadora atua como intermedidria entre o cliente e os prestadores de« | [ Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0]
servigos, tais como: empresa de transporte aéreo, hospedagem, hotelaria e cm
organizadores de eventos festivos e outros que participem do roteiro.
12 A Operadora elabora e organiza e executa o servigo contratado. < [ Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: N
Lcm J
13 A Operadora é responsavel pelas informagdes fornecidas aos clientes sobre as+ | [ Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: N
caracteristicas dos servicos a serem contratados. Lem J
14 A Operadora é responsavel nos limites de suas obrigagdes pelo cumprimento e« [ Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: N
atendimento aos principios do Cédigo de Defesa do Consumidor. Lem J
15 A Operadora ndo assume a responsabilidade pela venda efetuada em< | pormatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: N
desacordo ou incompativel com as ofertas e publicidade veiculadas junto aos meios de Lem J
comunicagao.
1.6 Por motivos técnicos-operacionais, surgindo situagdes decorrentes de forga+ | Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0
maior ou caso fortuito ou de fatores alheios a vontade e a atuagao da Operadora que cm
impegam o cumprimento total ou parcial da viagem contratada, a Operadora podera
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O

promover alteragdes que fizeram necessarias, modificando itinerarios, datas, horarios,

servigos, periodos e outros, ndo ficando obrigada a restituicdo dos valores pagos.

2  RESPONSABILIDADE DO CLIENTE: _—

Texto 1

Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte: ’

21 O cliente é responsavel pelo integral pagamento (i) da viagem contratada, que+ | Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0’

cam

deverd anteceder a data de embarque; caso seja financiamento a venda somente se

concretizara apds a pré aprovagdo do crédito junto a instituicdo financeira, (ii) da
hospedagem e da hotelaria, que devera anteceder a data de entrada (check in), caso
seja financiamento a venda somente se concretizara apds a pré aprovagdo do crédito
junto a instituicdo financeira ou (iii) do ingresso do evento festivo contratado, que
devera anteceder a data de realizacdo do evento, caso seja financiamento a venda

somente se concretizara apods a pré aprovacao do crédito junto a instituigao financeira.

22 O ndo pagamento de uma ou mais parcelas autorizam a operadora efous |

Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0’
cm

financeira antecipar a totalidade da divida, incluindo corregdo monetaria segundo o
indice IGP-M/FGV ou indice que vier a substitui-lo e juros de 1% (um por cento) ao més,

constituindo titulo executivo extrajudicial, nos termos do Cédigo de Processo Civil.

23 As taxas de alfandegas, servicos de lavanderias, bebidas, alimentagao,«—

Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0’
cm

telefonemas, gorjetas, passeios opcionais, refeicdes extras, cafés-da-manha extra, taxas

locais, atendimento de praia (resort fee), academia, spa e demais despesas e/ou taxas
adicionais sobre o prego contratado, que néo inclusas no voucher, sdo de inteira

responsabilidade do cliente diretamente ao prestador de servicos.

23]1. Tais despesas estdo relacionadas as normas e diretrizes de cada prestador de<———

Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0’

servigos e conforme normais internas e legislagdo pertinente. cm

2.4 O cliente devera observar e obedecer aos horarios determinados pelas empresas+——
cm

Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0’

de transporte aéreo, pelas empresas de hospedagem para entrada (check in) e saida

(check ouf) e pelas empresas organizadoras de evento para inicio e término dos
eventos, se obrigando a respeitar as condigbes de comportamento e seguranga
determinadas pelas empresas, bem como as normas de funcionamento interno nos

estabelecimentos dos prestadores de servigos contratados.
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2.41. O cliente é responsavel pelos danos de qualquer natureza que venha a causa nas

dependéncias e nos objetos de hospedagem e de hotelaria, no local prévio ou pds ao

embarque e na aeronave e no local da realizagao do evento festivo.

25 O cliente fica sujeito ao limite de 1 (uma) bagagem com 23 kg (vinte e trés« | Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0
cm

uilogramas

Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:
Texto 1

de transporte e pela operadora do aeroporto, e durante os traslados de ida e volta e é

responsavel pela guarda e conservacio dos seus bens na hospedagem e na hotelaria, \
P P 9 < P 9 .| Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:
no local prévio ou pds ao embarque e na aeronave e no local da realizagdo do evento \ | Texto 1
festivo, respondendo por danos decorrentes de negligéncia e/ou imprudéncia, Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:
Texto 1
. .
[Formatado: Fonte: Montserrat }
25 2.5.1. Em excesso de quantidade e/ou peso a bagagem podera ser rejeitada no -
- (Formatado: Sem marcadores ou numeragao )

VOO ou ser considerada carga, hipdtese que a bagagem serd despachada em voo diverso

‘| Formatado: Fonte: (Padrdo) Montserrat, 10 pt, Cor da
com preco diferenciado. fonte: Texto 1

26 Por motivo de forca maior ou caso fortuito, tais como atrasos ou cancelamentos
de trajetos rodoviarios, aéreo efou maritimos, problemas técnicos, mecanicos,
meteoroldgicos, fechamentos de aeroportos, interrupgdes de estradas, decisdes
governamentais, interdigdes oriundas do poder publico, greves, guerras, fenédmenos
naturais e outros, que possam prolongar, reduzir ou cancelar a viagem, a hospedagem
e a hotelaria e a realizagdo do evento, todas as despesas adicionais sdo de
responsabilidade do cliente, ficando a Operadora isenta e desobrigada a proceder

pagamentos, reembolso ou devolucao de valores totais ou parciais.

27 Os documentos pessoais para as viagens nacionais e internacionais, para+ | Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0

ingresso na hospedagem e para acesso ao evento festivo sdo responsabilidade do cm

cliente que deverd observar as exigéncias das autoridades competentes e dos

organizadores do evento festivo, tais como, carteira de identidade original (inclusive

menores), passaporte, com visto consular dos paises de destino, entre outros exigidos.

2.8 No caso do pacote adquirido ndo esteja incluso o seguro de viagem, o cliente+ | Formatado: Recuo: A esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0
cm

podera optar em contratar o seguro de viagem, que cobre despesas
médicas/hospitalares, dentistas, extravio de bagagens e outras despesas e assisténcia

internacional, quando em viagens ao exterior.
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3 RESPONSABILIDADE DOS PRESTADORES DE SERVICO:

31 Os hotéis, pousadas, casas de espetaculo, restaurantes, receptivos, locadoras,
profissionais auténomos, transportadoras aéreas, rodovidrias, maritimas e outros,

utilizados nos roteiros, sdo aqueles apresentados pela Operadora.

32 Nao havendo possibilidade de utilizagdo dos servicos e estabelecimentos
normalmente contratados pela Operadora, ou aqueles discriminados na publicidade,
serao substituidos, sem prévio aviso, por outros similares ou de categoria superior, sem

obrigagdes de restituigdo de valores totais ou parciais.

33 Os horarios de embarque em voos sdo estabelecidos e comunicados pela
operadora do aeroporto e pelas empresas de transporte aéreo, conforme normais

internas e legislagao pertinente.

3.31. 0

minimo 2 (duas) antes da hora da partida ho voo doméstico (Origem/Destino) e 3 (trés)

“| Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:

Texto 1

“| Formatado: Fonte: (Padrdo) Montserrat, 10 pt, Cor da

fonte: Texto 1

horas da parta no voo internacional (destino).

A

331 3.3.2. Os voos podem sofrer alteragdo datas, horarios, rotas e equipamentos, de+ -

Formatado: Fonte: (Padrdo) Montserrat, 10 pt, Cor da
fonte: Texto 1

‘| Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:

Texto 1, Padrdo: Transparente (Branco)

acordo com determinagdes da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), da operadora
do aeroporto ou da empresa de transporte aéreo, ficando a Operadora isenta de

responsabilidade.

34 Os horarios de entrada (check in) e saida (check out) sdo estabelecidos pelas
empresas de hospedagem e de hotelaria, conforme normais internas e legislagdo

pertinente.

3.4.1. O horario previsto para a entrada (check in) e saida (check out) da empresa de
hospedagem e de hotelaria contratada podera variar de acordo com a politica de cada

prestador do servigo, bem como a recepgéo 24 horas ou néo.

3.4.2. Caso a chegada ou saida do hotel ocorra antes do horario de entrada (check in)
ou apods o hordrio de saida (check out) previstos pela empresa de hospedagem e de
hotelaria, podera ser disponibilizado pelo prestador do servigo diretamente ao cliente,

mediante disponibilidade sujeita a cobranga, um local para a guarda de bagagem.
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Texto 1




3.4.3. Havendo disponibilidade de apartamentos, é facultado ao cliente pagar um valor

adicional diretamente a empresa de hospedagem e de hotelaria e sem qualquer
responsabilidade pela Operador, para antecipar sua entrada ou para estender sua
permanéncia no apartamento, de acordo com as regras disponibilizadas pelo prestador

do servigo.

35 A critério de configuragdo e disponibilidade do prestador de servico de
hospedagem e de hotelaria, os quartos poderdo oferecer camas em diferentes

configuragoes:

. Acomodacdes para duas pessoas poderdo ser duas camas de solteiro, juntas ou«—- [ Formatado: Recuo: Primeira linha: 0 ¢cm

separadas ou cama de casal tamanho padrdo, queen size ou king size, e, | Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:

Texto 1

. Acomodacbes para trés pessoas ou mais, poderdo ser, além da cama padrao

'| Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:

(solteiro, casal, queen ou king size) cama dobravel, articulada ou sofa-cama. Texto 1
exto

3.51. A Operadora é responsavel tdo somente pelo nimero de pessoas que serdo<« [Formatado: Recuo: Primeira linha: 0 cm

acomodadas no quarto, hdo tendo como garantir o nimero e o tipo de cama que sera
disponibilizada no momento de entrada (check in), cabendo ao prestador de servigo de

hospedagem e de hotelaria tal definigdo.

3.5.2. Caso haja modificagdo de categoria de quarto por vontade do cliente, durante« | { Formatado: Recuo: Primeira linha: 0 cm

a viagem, este deverd assumir integralmente eventuais despesas decorrentes de tal

modificagdo, ndo sendo reembolsaveis pela Operadora.

3.6 Os horarios de inicio e término dos eventos festivos sdo estabelecidos pelos
organizadores do evento, conforme normais internas e legislagdo pertinente e a
Operada nao se responsabiliza por alteragdes de datas, horarios, locais, festa ou

ocorridos no evento.

37 As empresas prestadoras de servigos sdo responsaveis pela reparagdo de danos
oriundos de sua agdo ou omissdo na execugao do servico que lhe é atribuido, ficando
isenta a Operada de responsabilidade e desobrigada a proceder reparagdes que nao

deu causa.

o CANCELAMENTO: —— | Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:
Texto 1

41 Na hipotese de cancelamento, a qualquer tempo, o cliente devera fazer o

pagamento da préxima parcela vincenda do contrato, independentemente da forma

O (141753113 concierge@injoytravel.combr @ (11)98510-1331 injoy_travel_experience

(o] www.injoytravel.combr /n\ Rua Belchior Soares, B3 Itaim Bibi- S30 Paulo/SP




de pagamento, a partir da data da solicitagdo, para atender o prazo necessario dos

procedimentos internos e das exigéncias das instituicdes financeiras.

4.2 Na hipétese de cancelamento, serdo deduzidas despesas administrativas do
valor total cobrado pelo pacote de viagens nacionais ou internacionais, de hospedagem

e de hotelaria e de evento festivo, na seguinte proporgao:

. Até 27/julho: 10% de multa sobre o valor total do pacote adquirido; «
. Até 27/agosto: 25% de multa sobre o valor total do pacote adquirido;

. Até 27/setembro: 50% de multa sobre o valor total do pacote adquirido;

. Até 27/outubro: 75% de multa sobre o valor total do pacote adquirido; ou

. Depois de 27/outubro: 100% de multa sobre o valor total do pacote adquirido.

421 Em caso de cancelamento, os valores somente serdo devolvidos na sua

422. Em caso de compra do pacote de hospedagem e hotelaria, de viagens nacionais

e internacionais e de evento festivo nos 7 (sete) dias que antecedem a entrada (check
/n), o embarque ou o inicio do evento, ndo haverd devolugdo de valores, tampouco

qualquer abatimento no valor do pacote, em caso de cancelamento;

43 Ocorrendo o cancelamento do cliente, em qualquer fase ou etapa da viagem ja
iniciada, da hospedagem ja iniciada ou do evento festivo apds seu inicio, ndo havera

devolugao de valores, tampouco qualquer abatimento no valor do pacote.

44 A partir de 60 (sessenta) dias o valor do pacote do evento festivo nao serd

reembolsavel.

441, O pacote de evento festivo podera ser transferido para outra pessoa até 15/11/2017

sem nenhuma cobranca.

4.4.2. Em caso de ndo comparecimento do cliente no evento festivo sera cobrada taxa

de administragdo de 100% sobre o valor da tarifa, invalidara o ingresso e ndo permitira

reembolso.
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Texto 1

Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:
Texto 1

~— | Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:

Texto 1

— | Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:

Texto 1




4.5 A partir de 60 (sessenta) dias antes da ocorréncia de-evento—festivoda data de
entrada (check-in) na hospedagem, o valor do pacote de hospedagem e de hotelaria

nao serd reembolsavel.

4.5]. O pacote de hospedagem e de hotelaria podera ser transferido para outra pessoa

até 01/11/2017 sem nenhuma cobranga, desde que respeitadas as hormas internas do

prestador do servico.

4.52. Em caso de ndao comparecimento do cliente da data da entrada (check in) na

hospedagem e hotelaria sera cobrada taxa de administragdo de 100% sobre o valor da

tarifa, invalidara o ingresso e ndo permitird reembolso.

4.6 A partir de 60 (sessenta) dias ante

evento-festive} o valor do pacote de transporte aéreo nao sera reembolsavel.

4.6.1. O pacote de transporte aéreo podera ser transferido para outra pessoa até<+

10/11/2017 sem nenhuma cobranga.

com no maximo até 10 (dez) dias uteis antes da data prevista para embarque e estardo

sujeitas as normas internas e cobrangas do prestador do servico, Para alteracbes de

nomes em véos da companhia aérea AVIANCA sera cobrada taxa de 20% sobre o valor
da tarifa do bilhete + R$ 30,00.

4.623, Em caso de ndo comparecimento do cliente no embarque do voo (no show) serd

cobrada taxa de administragdo de 100% sobre o valor da tarifa, invalidara a passagem

e ndo permitird reembolso.

47 A remarcagdo, reemissdo de passagem e reitineragdo de pacote de viagem néo

serao permitidas.

4.8 As paradas (stopover(s)) ndo serdo permitidas.

4.98 Emcasodevoosblogueados; 00 pacote de transporte aéreo podera ser transferido

para outra pessoa até 15/10/2017 sem nenhuma cobranga. A Operadora fica isenta de

responsabilidade de cobranga de taxas extras pela companhia aérea.

A
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4109 Os pedidos de cancelamento devem ser solicitados por meio do e-mail

concierge@injoytravel.com.br.

5 CONSIDERAGOES FINAIS:

&£

51 Para os devidos fins de direito o cliente declara que leu, entendeu, concorda e

aceita todos os itens relacionados neste contrato.

52 Para menores 12-anes-em-viagens-nacionais-e-internacionais-oupara-menores

de 18 anos em viagens nacionais ou jnternacionais, desacompanhadas dos pais ou

tutores, além dos documentos necessarios a viagem, sera exigida autorizagdo de

acordo com a legislagao pertinente,

Cliente:

Nome:

Idade:

Endereco:

Cédula de Identidade:
CPF:

Dados dos pais e/ou responsaveis (se menores de idade):

Data:

L]
O (1141753113 concierge@injoytravel.com.br @ (11)98510-1331 injoy_travel_experience

@ www.injoytravel.com.br /h\ Rua Belchior Soares, 83 Itaim Bibi - S3o Paulo/SP

©

Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:
Texto 1

Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:
Texto 1

Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:
Texto 1

Formatado: Fonte: Montserrat, 10 pt, Cor da fonte:
Texto 1



mailto:concierge@injoytravel.com.br

